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REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DE L'AJUNTA MENT DE CONSELL
Art.1 OBJECTE.

El present reglament té per objecte regular elesetajuda a domicili (SAD), que es
gestiona des dels Serveis Socials de I'Ajuntamer@ansell.

Art.2 JUSTIFICACIO DEL SERVEI. MARC LEGISLATIU

La llei 7/85, reguladora de las bases de régimllesdableix entre les
competencies dels municipis la prestacio dels sepgaeials i la promocid i reinsercio
social (art. 25.2K).

La llei 9/87 d’accié social, de la CAIB, a l'art&cB.c especifica que la finalitat
del Servei d’Ajuda a Domicili és prestar atenciolescaracter domestic, psicologic i
rehabilitador als individus i a les seves familige es troben en situacié d’especial
necessitat.

Decret 66/1999, de 4 de Juny, pel qual s’aproveeglament regulador del
sistema Balear de serveis socials.

Ordre de la consellera de Benestar Social de BD1fer la qual es regula el Ser
d’Ajuda a Domicili (SAD

Art.3 DEFINICIO DEL SERVEI D'’AJUDA A DOMICILI (SAD ).

1.- El Servei d’ajuda a domicili (SAD) és un serwaunicipal i/o d’entitats
locals, de caire universalista, i es configura aoma prestacio psicosocial basica dels
sistema public de Serveis Socials.

2.- El servei esmentat constitueix tot un conjdfdactuacions dirigides a
facilitar el desenvolupament o manteniment de daamia personal, prevenir o
retardar el deteriorament individual o social impoure condicions favorables en les
relacions familiars i de convivéncia, contribuititiaa la integracid i permaneéncia de
les persones en el seu entorn habitual, mitjantaequada intervencio i suport de
tipus personal, psicosocial, domestic, educatgsistencial.

Art.4 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI.
a) Polivalent.
b) Normalitzador.
c) Preventiu.
d) Assistencial i rehabilitador.
e) Transitori.
f) Complementari.
g) Educatiu.
h) Tecnic, realitzat per personal qualificat.
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Art.5 OBJECTIUS DEL SERVEI.

a) Millorar la qualitat de vida de les persones o grigmiliars amb dificultats
en la seva autonomia.

b) Prevenir o retardar l'internament innecessari des@ees que, amb una
alternativa adequada, podrien continuar vivint lepee medi habitual, aixi
com afavorir la integracié familiar i comunitarigparsones en processos de
desinstitucionalitzacio.

c) Atendre situacions de risc familiars que perjudiqalguns dels seus
membres.

d) Promoure la convivencia de la persona beneficémial seu grup familiar i
en el seu entorn comunitari.

e) Afavorir el desenvolupament de capacitats persoddiabits de vida
adequats i d’habilitats socials que permetin unlomilesenvolupament
autonom.

f) Col-laborar amb la familia en els casos en quésdaguper si mateixa no
pugui atendre totalment les necessitats de ladi@téa dels seus membres.

Art. 6 BENEFICIARIS

1.-Seran persones beneficiaries del servei d’amddomicili aquelles que
siguin reconegudes com a tal segons el que s’establ I'ordre de la
consellera de Benestar Social per la qual es refj8arvei d’Ajuda a Domicili
NUm.20801 de 14 d’octubre de 2000 i estiguin engeates a I'Ajuntament
de Consell.

2.-Amb caracter prioritari, ho seran totes aqueliEssones majors amb
dificultats d’autonomia personal, persones amb aghiacitats definitives o
temporals que afectin la seva autonomia person&milies o nuclis de
convivencia amb situacions relacionals conflictjfasilies desestructurades o
multiproblematiques amb menors en situacio dep$éwosocial.

Els destinataris del servei de teleassistenciademenir 60 anys o més, o
persones discapacitades en situacié de risc psiabso fisic; s'exclouen les
persones amb malalties mentals greus (inclosedelegencies senils) i també
gueden excloses les persones amb deficiéncies tamp®r d'audicié i/o
expressio oral.

3.-Excepcionalment, previa justificacio i en beoiediels propis beneficiaris es
podran acceptar casos que no reuneixin les comdiadel punt 1 i 2 d'aquest
article.

Art.7 DRETS DE LES PERSONES BENEFICIARIES.

Les persones beneficiaries del SAD tindran dret a:

a) Que sigui respectada a tot moment la seva indilitdtiadignitat personals.
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Rebre la prestacié adequadament.

Ser informades puntualment de les modificacionsugin produir-se en el
regim de la prestacio.

A la intimitat i a la confidencialitat.

Exercir el seu dret de queixa conforme a les disfmss vigents.

Art.8 DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

c)

d)

Els deures de les persones beneficiaries son:

Informar, sense amagar ni falsejar, sobre les mistancies personals,
familiars i socials que determinin la necessitaladerestacio.

Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en hasstuacidé personal,
familiar, social i economica que pogués donar dda modificacid, suspensio
0 extincio de la prestacio del servei i comunicar@mb antelacié suficient.
Corresponsibilitzar-se amb el cost de la prestdeidéservei en funcié de la
seva capacitat economica i patrimonial. Facilieex tasques que realitzin els
professionals i ser correcte en el tracte.

Mantenir una actitud de col-laboraci6 activa i egjigent.

Art. 9 ACTUACIONS DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

El SAD pot prestar, depenent del pla de trebalividdalitzat amb cada

beneficiari, les seglents actuacions basiques:

a)

b)

C)

ACTUACIONS DE CARACTER DOMESTIC: Sén activitats i tasques
guotidianes que es realitzen a la llar del beraficirelacionades amb
l'alimentacio, la roba i adequacio i mantenimeatavivenda.

ACTUACIONS DE CARACTER PERSONAL: Sén activitats i tasques que
recauen sobre la propia persona beneficiaria, efdiFes cal destacar: ajuda
directe per vestir-se i menjar, control de medigacuport a la mobilitzacid i a
la higiene personal, etc.

ACTUACIONS DE CARACTER EDUCATIU: Dirigides a fomentar habits
de conducte i adquisicio d'habilitats basiques.réemtaltres cal destacar:
administracio i economia familiar, formacié d'habitconvivencials i
competéncia parental.

d) ACTUACIONS DE CARACTER TECNIC: Informacié sobre ajudes

tecniques i adaptacions de la llar.
Gestié i tramitacio de les ajudes técniques espeeis:
= La teleassistencia: la qual garanteix que, davaitiagons
d'emergencia, el beneficiari mantingui la comunizgermanent amb
I'exterior i es realitzi una intervencié immediataitiancant la
mobilitzacid de recursos existents a la comunitat.
= El menjar a domicili: Consisteix en la preparacidlistribucidé dels
aliments, cuinats fora del domicili amb l'objecte donar cobertura
alimentaria als beneficiaris recollits a l'artiélelel present reglament.
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e) ACTUACIONS DE CARACTER INTEGRADOR. dirigides a fomentar la
participacio de la persona beneficiaria a la cotadini

f) ACTUACIONS DE CARACTER REHABILITADOR. Aquells conjunts
d’actuacions de caracter formatiu i de suport mic@l dirigides al
desenvolupament de les capacitats personals iirtdgracié de la persona
beneficiaria en la seva unitat convivencial i ers@li context relacional i el
suport emocional als seus cuidadors.

Art. 10 ORGANITZACIO DEL SERVEI
Gestio del servei

El Servei d’Ajuda a Domicili és competencia de UAjament de Consell. Ell
mateix assumira la titularitat del Servei, que podestionar de forma directa o
indirecta.

En el cas de gestio indirecta, la Corporacié Lavantindra les funcions de
coordinacio, seguiment, supervisio i avaluaciépicediment mitjancant el qual
es realitzara el Servei d’Ajuda a Domicili seraavés de I'adjudicacio del servei
en qualsevol de les formes de concertacidé o cdetiquee possibiliti la legislacid
vigent.

Art. 11 FINANCIACIO

a) El servei d’ajuda a domicili es pot financareles aportacions de:
- La Comunitat Autonoma.
- El Consell Insular
- L’Ajuntament.
- Els beneficiaris:

1. El preu public i barem de subvencions del SAD sera
aprovat pel plenari de la corporaci6 local.

2. El pagament del preu sera sempre a mes vencgut a la
prestacido del servei i es realitzara de la seguent
forma:

a. En el servei de caracter fix es pagara dins la
primera setmana del mes seguent.

b. En el servei esporadic o urgent es també es
pagara dins la primera setmana del mes
seglent

c. El retras de dues mensualitats en el pagament
comportara la baixa del beneficiari al servei.
La baixa es comunicara mitjancant
notificacio i es disposara d’'un termini de 15
dies per presentar al-legacions que estimin
pertinents.
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d. Per determinar la participacié de la persona
beneficiari, es basara amb l'ordenanca fiscal
reguladora de la taxa per prestacio de serveis
i realitzacié d'activitats d'acci6 social, i en el
cas del menjar a domicili es regulara amb el
preu public aprovat per I'organ competent de
I'Ajuntament.

Art. 12 RECURSOS HUMANS.

L’equip del SAD esta format per un/a treballadastzial i treballadors/es
familiars

Segons la normativa de la consellera de benesta smim. 20801, per la qual
es regula el servei d'ajuda a domicili, podran forrpart de I'equip del SAD, un
psicoleg/a i/o un educador/a social, amb les fureigue esmenta la citada ordre. Aixi
com la participacioé de voluntaris en el servei tamdgulat per la mateixa ordre.

El nombre de beneficiaris atesos a traves del SADppofessionals s"ha de
regular segons l'ordre de la consellera de bensstal nam. 20801.

Art. 13 FUNCIONS DELS PROFESSIONALS

Funcions del treballador/a Social

Estudi i valoracié de les necessitats i dels rexsude la comunitat.

La informacio, I'assessorament i l'orientacio @ddlacio sobre I'ajuda a domicili i
forma d"accés al servei.

Els contactes i acords amb entitats i serveis delicipi susceptibles de captar,
derivar o col-laborar amb el servei, entitats iuntdris, en especial amb la
xarxa sanitaria i escolar.

Recepcio de la sol-licitud, valoracié de la sitdaci

Analisi en el si de I'equip del tipus de intervengue s’hagi de donar i el personal
més adequat a la situacié de necessitat.

Coordinacio de tots els professionals i voluntguis intervinguin.

Intervencio en els processos de seguiment i avidlaigccada cas i del servei, en el
si de I'equip.

Estimulacié i potenciacio de la participacié ciwad i del voluntariat.

Coordinacio tecnica amb els recursos emprats e sl

Realitzacio d’estudis i analisi de la demanda dagameixen la planificacio de les
necessitats.

Elaboracio de propostes de formacio interna i tatge de I'equip.

Supervisio dels treballadors/es familiars, educsiésri dels voluntaris.

Funcions dels/ les Treballadors/es Familiars:

Els treballadors/es familiars soén professionals duen d’estar formats
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adequadament per a les seves funcions. Han deiparten les sessions de I'equip
coordinadament i corresponsablement, fent un trattakdisciplinari amb la resta de
professionals.

Correspon al treballador familiar I'execucié deaple treball acordat pel SAD.
Aquest podra ser assistencial, preventiu, oriantd# suport, i/o educatiu.

Les funcions dels treballadors/es familiars seearskguents:

Funcions relacionades en l'organitzacio de la 4ae compren:
» Organitzacié i manteniment de la llar.
* higiene personal
e comprar
» cuinar en el propi domicili o distribucié del meneparat quan es
regeixi per la prestacié de menjar a domicili.

Funcio preventiva.

» Control del regim alimentari, del control de I'Gsl dnedicament etc.

* Incentivar el control de vacunacions d’infants.

* Observar i comunicar el comportament psicologis deembres de
la familia.

* Educar per al compliment correcte dels tractamergdics de le:
malalties dels membres de familia.

* Informar i donar suport per accedir als recursesuataris.

» Detectar problemes d’integracio educativa i d’inégegp social.

e Especificament, detecci6 de possibles maltractament s fisics,
emocionals, negligéncia o de situacions de clara in competéncia
parental amb menors i de fills cap als pares.

c¢) Funcio d’orientacio
* modificacio d’habits, de neteja i d’alimentacié

d) Organitzacio i economia familiar

* Entrenament d’habilitats de caracter domestic,quetls social.

* Implicar a la familia en la col-laboraci6 en lesgizes quotidianes i
facilitar-li la manera més senzilla de dur-les ran en funcio de la
situacio personal o familiar.

» Orientar a la familia en la planificacié de I'ecoma familiar.

e) Relacions convivencials

 Ajudar a la familia a definir els rols paterns adsumpcié de
responsabilitats.

e Ajudar a la familia a desenvolupar actituds posgiv d’integracio i
col-laboraci6 a I'entorn social.

» Facilitar la participacio dels beneficiaris en alentres i serveis
d’interés social.
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» Desenvolupar en la familia actituds de col-labdranitua.

» Estimular els pares a modificar les seves respasiesils seus fills, de
manera que aixd afavoreixi una manera meés adequesdducio de
conflictes entre pares i fills.

e) Dins de I'equip.

» Participar en el disseny del projecte individual.

« Participar en el disseny de les técniques i estratéegies de motivacié de les
persones beneficiaries.

» Participar en el seguiment del servei, facilitant informaci6é sobre I'evolucié del
cas.

e Col-laborar amb les tasques de sistematitzacio i registre de la informacid.

Art. 14 CONDICIONS, PROCEDIMENT | LLISTAD'ESPERA DEL SAD.

1.- CONDICIONS :

L’ambit d’actuacié queda emmarcat dins dels termeioipal de Consell.

El servei no supleix baix cap circumstancia la oespbilitat de la familia.

Els professionals dels serveis socials no tindeendaus del domicili dels

beneficiaris.

El beneficiari, o representant legal signara urréh@mnb I'’Ajuntament, per a

I'inici del servei, on quedaran recollides les doiahs del servei, i els drets i

deures d’ambdues parts, firmat per 'usuari/a gaggntant legal i per part de
la institucio el / la TS responsable del SAD

Qualsevol queixa o suggeriment es podra fer aldalbueixes que hi haura a
disposicio dels beneficiaris o representants.

2.- PROCEDIMENT:

L'accés de les persones beneficiaries al senajudf a domicili es produeix
mitjancant els Serveis Socials de 'Ajuntament dm$ell , de conformitat amb el
procediment que s’estableix a continuacio.

1. Recepcidé de la demanda: que efectua el mateix ibenef familiars o una

2.

altra persona que coneix la situacio. Es realitzavaes del full de sol-licitud de
conformitat amb el model que s’adjunta com annedhjuntament amb la
documentacio acreditativa de les circumstanciesiohehls i familiars.

Analisi i Valoracio de la demanda: es realitza val@racio de la demanda i un
estudi dels elements relatius al problema de ngaegsgrau d’incapacitat
fisica, psiquica i social, situacio i composicitnfiar, aspectes socials).

Resolucié. Elaboracio d’'una proposta d’aprovaci@eo denegacié del cas
d'acord amb els criteris establerts en el presgtament.

4. Comunicaci6 a la persona interessada de la reéahdciptada.
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5. Acord de prestacié, compromis amb el beneficiarifamiliars i la institucic
de les condicions sobre les quals s'oferta el sgrleede feina que s’hagi de
desenvolupar i preu a pagar si es el cas segomdeff@nca Municipal que
regula el preu del SAD.

6. Avaluacioé del cas. Regularment s’anira avaluar®lal de Treball individual
amb la intencié de mesurar el grau de consecudgalgectius que s’havien
proposat inicialment, el grau de satisfaccio desdari i de les incidencies
sorgides. Sera conjunta de I'equip de SAD.

7. Avaluacié del SAD, ha de ser avaluat amb |'objedte millorar la seva
eficiencia i eficacia, aixi com aprofundir en lzatjtat del servei que presta.

8. Memoria anual de dades que reflecteixi la situdeitservei.
3.- LLISTA D'ESPERA:

Les persones que tinguin dret a rebre les presimael SAD perqué tenen el perfil
requerit en aquest reglament, pero que no en pgalgdir temporalment per manca de
capacitat dels serveis, es relacionaran en una tigspera per tal de ser ateses quan
les disponibilitats dels serveis ho permeatguint I'ordre estricte d’entrada.
Posteriorment els Serveis Socials podran establibarem per valorar la situacié de
necessitat per a I'accés al SAD i regular 'ordientrada a través d'un sistema de
puntuacio.

ART. 15 CONDICIONS | PROCEDIMENT ESPECIFICS DE CADA SERVEI
1.- ATENCIO DOMICILIARIA

1.1- CONDICIONS:

» L'Atencié domiciliaria es pot prestar de dillungi@endres, exceptuant dies
festius.

» En situacions d’extrema urgéncia dictaminada pddailador social, es podra
acordar la prestacio provisional i urgent del sem@b I'acord del responsable
de Serveis Socials.

* Durant les vacances de les/ els treballadorsresidas i segons la tasca a fer
en els diferents casos, hi haura o no substitueio pgrsonal segons les
possibilitats dels servei.

» Les tasques a realitzar en el domicili seran fisgoel pla de treball elaborat
pels professionals del servei d’'acord amb les s#te¢sle cada cas.

» El servei, no supleix, baix cap circumstancia Epomsabilitat de la familia. La
/el Treballador/a familiar només realitzara leqtees establertes en el Pla de
Treball.
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Durant la prestaci6 del servei, 'usuari ha d’epi@sent en tot moment. En cas
de que el/la T.F vagi al domicili a I'hora convimgui no hi trobi ningu,
deixara una targeta informant de la seva estadageslla llar. En aquests
casos es considera que el servei ha estat prestat.

La forma de contacte amb el/la treballador/a famifora de les hores del
servei sera unicament i exclusiva mitjancant etédallador/a social i no es
recorrera a formes de localitzacié particular.

El/la treballador/a familiar és un professional quoealitza una feina
remunerada i no pot, per cap concepte, acceptartipag de regal o
gratificacio. El beneficiari s’abstindra, per tatd, donar-n'hi.

1.2.-PROCEDIMENT:

Es seguira el procediment general establert &lad4 i es complementara amb:

1. Eltreballador social, abans que comenci la interidedel servei, posara en
coneixement de l'usuari i dels professionals el g feina elaborat
anteriorment pels professionals pertinents i exretaran els espais de
regulacio i supervisio.

2. Seguiment del cas. S’emprara un full de seguimengés registraran les
incidencies, hores prestades i evolucié del cas.

2.- TELEASSISTENCIA:

2.1. CONDICIONS:

La teleassisténcia domiciliaria és un servei queaes de la linia telefonica i
amb un equipament de comunicacié i informatic edjgegbicat a un centre
d'atencié i en el domicili dels beneficiaris, petramb Gnicament prement un
bot6é que duen a sobre entrar en contacte verbahtlas 24 hores del dia i els
365 dies de I'any amb un centre atés per persepacdicament preparat per
donar resposta adequada a les crisis presentaglas$,nbateixa o mobilitzant
altres recursos humans propis de l'usuari o exsstela comunitat.

Els beneficiaris han de disposar de linia telefao el seu domicili, aixi com
també subministrament eléctric.

Tendran la condici6 de beneficiari, les seguentsqres:

El titular dels STD: disposa de terminal de usuate la unitat de control
remot.

L'usuari amb unitat de control remot addicional:l&$gersona que convivint
amb el titular del servei, reuneix els requisity ger usuari del servei.
Disposara d'una unitat de control remot addicipealel seu Us exclusiu:
L'usuari sense unitat de control remot: Es la persgue convivint amb el
titular del servei i necessitant les prestacionsaténcions que aquest
proporciona esta mancada de capacitat fisica, ipaigusensorial per poder
sol-licitar per si mateix aquesta atencié. Aquesieficiari sera donat de baixa
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guan es doni de baixa el titular, exceptuant qussipa dependre d'un altre
usuari titular amb el que també convisqui.

2.2.PROCEDIMENT:

Es regira per el procediment general estableraréicle 14, complementant
amb:
1. La signatura d'una autoritzacio per fer efectisevei i dirigida a
'empresa prestataria del servei.

3.- SERVEI DE MENJAR A DOMICILI:
3.1 CONDICIONS:

= El menjar a domicili es prestara de dilluns a ddres, exceptuant dies
festius.

= El servei podra ser:

- De caracter fix, ja sigui tota la setmana com deitgaits dies a la
setmana. Les persones beneficiaries hauran de omanien dos
dies d'antelacio la no utilitzacié del servei, ess ccontrari es
considerara el servei com a prestat. La no utditzael servei no
justificada durant 15 dies provocara automaticantertaixa del
mateix.

- De caracter esporadic, les persones que sol-laiservei de forma
esporadica, hauran de comunicar-ho abans de I8sd@i3mateix
dia del servei.

- De caracter extraordinari i/o urgent, justificater da situacio
familiar, per malaltia o altres, es podra fer u$ skrvei en dies
concrets de la setmana o de manera esporadicaelsis socials
articularan un sistema per tal de possibilitardalisitud del servei
en casos de urgencia. En tot cas, sempre s’haeraordunicar
abans de les 9:30 del mateix dia del servei.

= L'horari de repartiment sera entre les 12’30 illks30 hores. L'organitzacié
i la ruta del repartiment la realitzaran les T.€&l.municipi

= Per aquells beneficiaris que les seves condiciensalut impedeixin o
dificultin el desplacament per a la recollida detnjar, es disposara del
servei d’ajuda a domicili (TF) per dur el menjadamicili.

= El beneficiari o responsable es compromet a retahgrmic, una vegada
utilitzat, en bones condicions de neteja.

* En el moment de lliurar-li el menjar el beneficitwaura de retornar el
termic del dia anterior. En els casos que es sewveais presti diariament
s'acordara amb el beneficiari el seu retorn.

= EIs menus seran confeccionats per professionapgmeables del servei
assessorats per persones qualificades en dietatigaentacio.
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1

Ajuntament de C
Illes Balears

Aprovat inicialment en Ple de 12 de febrer de 2@I8|B nim.43/2008,
de 39 de marg

No es van presentar al-legacions.

Publicada al BOIB num. 73/2008, de 27 de maig,\smio definitiva.

Consell, 30 de maig de 2004.

onsell La Secretari

3.2. PROCEDIMENT

Es seguira el procediment general establert &lad4.

Art. 16 RENOVACIONS, REVISIONS i MODIFICACIONS

Una vegada

assignat el servei d’Ajuda a Domicilicesnprovara que les dades

proporcionades per els beneficiaris son certescam contrari es procedira a la

correccié de

les mateixes. Aixi mateix es procedirk actualitzaciéo de les dades

economiques de la unitat de convivencia de formilan

També podran ser revisats els horaris de les prestaestablerts, reservant el dret per
part dels Serveis Socials de fer les modificaciopsrtunes en base a l'estat de
necessitat del beneficiari i a la demanda exigrrdada moment.

Art. 17 DOCUM

ENTACIO QUE COM A MINIM CONSTARA A L’E XPEDIENT DEL SERVEI

D’AJUDA A DOMICILI.

1.
2.

La sol-licitud.
Fitxa del servei d’ajuda a domicili (Programa db#ll), on constara:
» Situaci6 psicosocial.
e Objectius del programa.
* Programacio temporal.
Regulacio de la participacié economica de la persmuaria.
Motiu d’extincio.
Full de condicions de la prestacio (acord de |ata@d del servei) en el
qual es determinin les condicions del servei, drefeures dels
beneficiaris.

Documentacid que ha de presentar el/la beneficida o persona
interessada.

» Fotocopia del DNI del beneficiari.

» [Fotocopia de la Targeta Sanitaria del beneficiari.

* Informe medic del beneficiari, assenyalant la madi prescrita.

» Certificat d’'empadronament i convivencia.

» Autoritzacio de domiciliacié bancaria.

» Justificacié d’ingressos del beneficiari i de latainde convivencia
(declaracio anual de renda o certificacio de imgates del IRPF,
pensions i nomines )

» Justificacié de despeses del beneficiari i de [satide convivencia
(rebut de lloguer o rebut d'adquisicié de vivenda).

* Qualsevol altra que Serveis Socials consideri rsaeciesn funcio de
les caracteristiques del nucli de convivencia. tffieat de
minusvalia, llibre de familia, etc. )
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Aprovat inicialment en Ple de 12 de febrer de 2@I8|B nim.43/2008,
] de 39 de marg
¥ No es van presentar al-legacions.

Publicada al BOIB num. 73/2008, de 27 de maig,\smio definitiva.

Consell, 30 de maig de 2004.

Ajuntament de Consell La Secretari

llles Balears

Art. 18 BAIXES

Les causes d’extincio del SAD seran:
a. La resolucio de la situacio objecte de la prestamddnpliment
dels objectius fixats.

b. La defuncié de l'usuari.

c. El canvi de municipi de residéncia.

d. L'incompliment dels acords (técnics i economics)

e. La manca de col-laboracio de l'usuari i la fambganeficiaria.

f. La modificacié de la situacid que va determinaniti del
servei.

g. L'ocultament o falsedat en les dades que s’haviegut en

compte per a la concessio del servei.

h. Altres causes de caracter greu que impossibilitipréstacio del
servei.

i. Perrendncia de la persona beneficiaria.

Les baixes podran ser de dos tipus:

- Temporals per motiu d’'ingrés hospitalari tempotasliat transitori
del beneficiari. En aquest cas, la suspensiacatira amb el
temps de trasllat.

- Definitives.

Les baixes hauran de ser comunicades a ServeiglSetmés aviat possible si és per
un fet no previst (involuntaria). Si és una baieduntaria haura de ser comunicat amb
una setmana d'antelacio. Aquesta comunicacio ati@cta les baixes temporals com a
les definitives.

Consell, 4 de febrer de 2008.
El Batle,
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