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TEXT VIGENT
REGLAMENT 1/2005, REGULADOR DEL REGIM INTERN DEL SE RVEIl DEL
CENTRE DESTADES DIURNES “FRANCESCA HOMAR PASCUAL" DE
L’AJUNTAMENT DE CONSELL
Article 1.- Definicio del servei
1.- El servei de Centre d’Estades Dilrnes “Frareddomar Pascual” és un servei public de
I’Ajuntament de Consell.
2.- L’'objecte del servei és donar atencio a lesgers majors amb manca d’autonomia personal
i a les seves families, promovent el seu benestar, finalitat terapéutica i rehabilitadora durant
un determinat nombre d’hores al dia, mitjancargdisténcia per a les activitats de la vida diaria
a persones amb dependeéncies.

Article 2.- Gestio del servei
La gesti6 del servei es podra donar en qualsevolesleformes previstes dins la Llei de
contractes de les Administracions Publiques.

Article 3.- Funcions de I'Area de Serveis Socials

1.- El servei dependra de I'Area de Serveis SodalbAjuntament de Consell, que pel seu bon
funcionament desenvolupara les funcions segtients:

a).- D’acord amb la legislacio vigent, i amb la-taidoracié dels serveis médics elaborara les
normes minimes de sanitat i higieniques que eredratura d’aplicar.

b).- Supervisara les actuacions de l'entitat quetigei el centre, fent el seguiment del
funcionament del servei.

c).- Elaborara anualment el pressupost del cestréapque sigui aprovat per I'dorgan competent
de I'Ajuntament.

Article 4. Usuaris i usuaries.

1.- Tindran dret a accedir al servei totes les@ers majors de 55 anys residents a Mallorca,
donant preferencia als empadronats al municipi des€ll, i que presentin limitacions de la
seva autonomia personal.

2.- Les persones interessades en accedir al Céfistades Dilrnes, hauran de realitzar la
sol-licitud en els Serveis Socials municipals, gienateixes o mitjancant un familiar capacitat
legalment, i que ostentara la condicié de respdadabal de la persona usuaria als efectes del
present Reglament.

3.- Les sol-licituds, que aniran acompanyadesariné favorable de I'Area de Serveis Socials,
s'aprovaran per la Junta de Govern Local, passans@iure’s a un Padrd fiscal per a la
recaptacioé de la corresponent taxa.

4.- L'accés d’alta al centre es formalitzara migjant la signatura del contracte assistencial de
prestacié del servei que figura com annex al pitasglament.

5.- El servei té una capacitat maxima de 20 pessosearies.

Article 5. Condicions d’admissio i baixa del servei

1.- Les condicions d’admissio al servei seran:

a).- No patir cap malaltia infectocontagiosa o mpegiereixi atencié sanitaria intensiva.

b).- Arribar a la puntuacio suficient en el bareoe valora la situacié de necessitat, segons
informe de I'Area de Serveis Socials.

2.- Les baixes del servei es podran produir pesdggients causes:

a).- Per rendncia voluntaria, per escrit, amb daatiura de la persona responsable de I'usuari o
usuaria en el seu cas, amb una antelacié minimé& dees habils.

b).- Per agreujament de la salut fisica i/o ps#yuie la persona usuaria que sigui incompatible
amb la seva permanéncia al servei.
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c).- Per haver assolit els objectius assenyalaéd programa d’atencio individual.

d).- Per modificacié de la situacio familiar i/oom®mica de les persones usuaries.

e).- Per defuncio de 'usuari o usuaria.

f).- Per aplicacio de la sancié de cessament diefiicordada per la Junta de Govern Local en
base a I'expedient sancionador establert a I'ariél d'aquest Reglament.

g).- Per altres circumstancies no previstes eapastats anteriors, pero que puguin ser causa de
baixa en el servei per acord de la Junta de Gdweeal amb informe vinculant de I'equip
professional del servei.

3.- Tret de la baixa voluntaria descrita al parbgrde I'apartat anterior, les baixes s’aprovaran
per la Junta de Govern Local de forma raonada, ase fa certificats medics, psiquiatrics,
psicologics o informes del departament municipabdeveis Socials.

4.- En el cas de l'aplicacié de la sanci6 de cessautefinitiu, la baixa sera efectiva una vegada
'expedient sancionador hagi adquirit la condicié fitfrm. De forma extraordinaria podra
aplicar-se el cessament immediat, quan la causaxgrilsié suposi uns perjudicis molt greus
sobre les persones o les instal-lacions del Cdatraquest cas, s’estara al que disposa l'article
16 d’aquest Reglament.

5.- Es podra decretar el cessament definitiu dekgeamb caracter general per a tots els usuaris
i usuaries, per les causes descrites a I'artické dél present Reglament.

Article 6. Regim de visites al Centre.

1.- L’horari de les visites que reben les persamesries sera des de les 10:30 hores fins les
13:30 hores, respectant el descans habitual deetesnes usuaries. Les visites fora de I'horari
indicat hauran de justificar aguesta necessitat.

2.- Les visites comunicaran a la recepcié de I#steent el nom de la persona que desitgen
visitar i s’identificaran amb un document d’ideati{NIF, passaport, llicencia de conduccio).

Article 7. Accés al centre i abséncies.

1.- El Centre d'estades dilrnes té un regim olpant,la qual cosa les persones usuaries son
lliures per entrar o sortir del mateix. No obstajtan els usuaris o usuaries hagin de sortir, ho
faran sempre acompanyats de la persona resportshbigateix, 0 per persona autoritzada per
escrit per aquest. Les sortides hauran de ser doaues préviament al responsable del centre.
2.- Les abséncies de petita durada dels usuamsiarias, s’hauran de comunicar préviament a
la responsable del centre tant a la seva sortiaeecka seva tornada.

3.- Les abséncies en horari d’alguna de les mesjsilaura de comunicar expressament, per tal
de poder preveure la demanda de menus.

4.- En cas d'abséncies voluntaries d'un dia o re@suran de comunicar a I'establiment amb
una antelacio minima de 48 hores.

5.- En cas d’absencia forgosa per malaltia o @lw@sa es comunicara la mateixa al centre el
mateix dia d’inici de I'absencia, a primera hora.

Article 8. Normes d’higiene.

1.-Al Centre es seguiran unes normes minimes @hegii seguretat, per part dels usuaris o
usuaries i del personal laboral.

2.- No es permeten els animals domestics al Cetree,de suposits especials amb prévia
autoritzacié de la direccié del mateix.

3.- No es permet fumar en tot el recinte del Centre

4.- Esta prohibit introduir o treure aliments deénjador, sense l'autoritzacié expressa del
personal responsable del servei de menjador.

5.- L’assisténcia de totes les incidéncies de tarawedic sera responsabilitat de I'IBSALUT.
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6.- Les persones usuaries atendran les indicadehnpersonal terapéutic, o0 médic al seu cas,
relatives a la medicacié que han de prendre, setgsnpautes del tractament que se’ls hagi
prescrit.

7.- L'usuari o usuaria aportara els objectes peaisadihigiene (sabo, colonia, tovallola, pinta o
raspall, etc.), aixi com de vestuari, i, al sey oeedicacio.

8.- En el cas que sigui necessari, el personatidjpeat realitzara el canvi de bolquers dels
usuaris o usuaries cada 3 hores.

Article 9. Normes de convivencia.

1.- Les persones usuaries, els seus responsablgserisonal laboral estan obligats a seguir les
normes de convivéncia establertes al present Reglam

2.- Els usuaris i usuaries, i els seus respons#gess, tractaran en tot moment amb el maxim
respecte tant a la resta de persones usuariesl garsanal laboral, evitant crits i baralles.

3.- El personal laboral del Centre estara semplispsicié dels usuaris i usuaries, complint les
seves funcions amb la maxima diligéncia possitie,l@ qual cosa les persones usuaries, i els
seus responsables legals, hauran de seguir les selfeacions que, en tot moment, vetllaran
pel benestar dels usuaris o usuaries.

4.- Les diverses dependéncies del Centre es destir@s fins i usos concrets que tenen
assignats, per la qual cosa s'evitara realitzawigats que no corresponguin fora dels llocs
adequats.

5.- Queda totalment prohibit el lliurament de regalalmoines dels usuaris i usuaries, o dels
seus responsables, al personal laboral del Catikfezcom la donacié de qualsevol tipus de bé.
6.- El Centre no es responsabilitza de les pertieepersonals dels usuaris i usuaries.

Article 10. Us eventual o urgent del servei.

1.- En casos extraordinaris i urgents, justifiqas la situacié familiar, per malaltia o altres, es
podra fer us del servei, d'acord amb la capacitt agntre en aquell moment, de forma
eventual.

2.- L’Area de Serveis Socials articulara un protqes tal de possibilitar la sol-licitud del servei

en casos d'urgéncia.

3.- Es podran donar serveis diaris esporadic$ sirabre de places ocupades ho permet.

Article 11. Horari del servei.

1.- El servei es prestara de dilluns a divendresloent dies festius, de les 8’00 h. fins a les
19'30 hores, prévia alta en el mateix, mitjangartdrresponent sol-licitud.

2.- L’horari de les visites al Centre és el desztiarticle 6.1 del present Reglament.

3.- El servei de menjador del Centre tindra elsisats horaris:

a.- Berenar matinal: De les 9’30 hores a les 10@@s.

b.- Dinar: De les 13’30 hores a les 14’15 hores.

c.- Berenar vesperti: De les 17°30 hores a lesQLB@yes.

Article 12. Drets i deures dels usuaris i usuariesdels seus responsables legals.
Els drets i deures dels usuaris i usuaries i dals sesponsables legals sén els establerts a la
Carta de Drets i Deures, que s'adjunta com Anraptesent Reglament.

Article 13. Suggeriments, queixes i reclamacions.

1.- Les persones usuaries, 0 els seus responspbi®n presentar queixes o reclamacions
sobre qualsevol aspecte del personal laboral,utdeidnament o dels serveis del Centre, que es
faran arribar a la direccié del mateix mitjancalst fellls de reclamacié que tindran a la seva

disposicio en la recepcio.
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2.- Es podra realitzar qualsevol tipus de suggerirgee comporti una millora de la qualitat de
prestacié del servei mitjancant la bustia col-lacada zona de recepcié.

3.- Tots els suggeriments, queixes i reclamaciensnsremesos de forma immediata al Consell
de Centre descrit a I'article 17 per al seu traetaninforme.

4.- La Junta de Govern Local, a la vista de I'inferemés pel Consell de Centre, resoldra el que
estimi convenient, notificant-ho a l'interessat.

Article 14. Financament del servei.

1.- El servei estara sotmes al pagament d’'unagexa prestacio del mateix.

2.- L'import de la taxa sera aprovat per ordendisgal municipal, segons indica la normativa
reguladora de les hisendes locals.

3.- El pagament de la prestacié del servei estzagdi de la forma seguent:

a).- En el servei de caracter fix o regular, esapagins la primera setmana de cada mes.

b).- En el servei de caracter eventual es paggreektacio de servei una vegada finalitzat, si la
durada és menor d’'un mes.

c).- El retard de dues mensualitats en el pagantentportara la baixa de I'usuari al centre,
previ avis al mateix, que es realitzara mitjangaotificacié de I'atorgament d’un termini de 15
dies per presentar les al-legacions que estimitinpets. L'0rgan competent per aprovar les
baixes del servei és la Junta de Govern Local jpgreposta de I'Area de Serveis Socials.

d).- En el cas de voler realitzar una reserva degoken cas d'abséencia de llarg termini, per
hospitalitzacié o vacances, es podra disposarraé@anca fiscal una quota minima del 25% de
l'import de la taxa mensual.

3.- El cobrament de la prestacié de serveis congiéamnis, en el cas d’existir, es realitzara
mitjancant el rebut mensual, d’acord amb l'impostablert com a taxa o preu public a
I'Ordenanca Fiscal 4/2006 reguladora de les taresapprestacio de serveis de caracter social i
educatius, o les normes que la substitueixin.

4.- La taxa s’abonara mitjancant domiciliacié bareca

5.- L'import de la taxa s’actualitzara per modificade I'Ordenanca fiscal, comunicant-ho al
Consell de Centre, préviament a la seva aprovaefiniiva. També s’inserira el text del
projecte de modificacié al Taulell d’anuncis deh@e.

6.- Al Taulell d’anuncis del Centre hi constara en moment una relacié actualitzada
d’'imports de les taxes vigents per la prestacié detveis.

Article 15. Condicions de permanencia en el servei.

1.- La permaneéncia al servei vendra determinadaipfirmes emesos per I'equip professional i
anira en relacié amb I'evolucié de l'usuari o usaar

2.- S'estableix un periode de 20 dies de provaaliEemat aquest periode s’establira la
conveniéncia, o0 no, de la continuacio del servés Bosuari o usuaria.

Article 16. Cessament i suspensio del servei.

1.- El servei sera suspes, de forma individual#zpdr a cada persona usuaria, per les causes
seguents:

a).- Per no respectar les normes de caracter iigstablertes a I'article 8 d’aquest Reglament.
b).- Per no respectar les normes de convivencidlestes a I'article 9 d’aquest Reglament.

c).- Per robatori de béns o objectes de qualsdaske, que siguin propietat del Centre, del
personal laboral o dels usuaris i usuaries o vitsta

d).- Per no respectar de forma reiterada els Isodénici i acabament del servei.

e).- Per incompliment reiterat del régim de visitabséncies al Centre, regulats als articles 6, 7
i 11 del present Reglament.

f).- Per agressi6 fisica o maltractaments fisiggsmuics greus a altres usuaris i usuaries o
personal laboral del Centre.
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g).- Per impagament de la taxa, d’acord a l'artigle3.c del present Reglament.

2.- La suspensio podra tenir caracter temporalipdimit maxim de 4 setmanes, segons es
determini a I'acord de suspensio de la Junta deedvocal, amb I'informe previ del Consell

de Centre, quan les consequéncies de les condlegestes als punts a, b, c, d, i e del paragraf
anterior no revesteixin caracter greu. En el cagudeles conseqiiéncies suposin un perjudici
greu o molt greu del funcionament del Centre, f#galde Govern Local, vist I'informe previ del
Consell de Centre, podra determinar la suspensipdeal per un periode entre 4 setmanes i 2
mesos, o el cessament definitiu del servei.

3.- La comissio de les conductes descrites alsgurng del paragraf primer d’aquest article,
suposara el cessament definitiu del servei, pedat®la Junta de Govern Local, vist I'informe
preceptiu del Consell de Centre.

4.- L'aplicaci6 de les sancions exigira la tramibag’un expedient sancionador conforme al que
determina el Decret 14/1994, de 10 de febrer, pal sjaprova el reglament del procediment a
seguir per 'administracié de la comunitat auton@nd’exercici de la potestat sancionadora, o
normativa que el substitueixi.

5.- El servei podra ésser suspés, de forma tempiodil/idualitzada per a cada usuari o

usuaria, quan aixi ho sol-licitin per si mateixqsebseu responsable, per alleujament de la salut
fisica i/o psiquica o altre motiu al-legat a lalgotud. La suspensio sera aprovada per acord de
la Junta de Govern Local, amb informe favorableimtel departament municipal de serveis
socials.

6.- El servei podra ésser suspes temporalmenssacedefinitivament, amb caracter general per
a tots els usuaris o usuaries del Centre, a iniaiadel Departament de Serveis Socials,
mitjancant informe justificatiu de les circumstaiamb informe no vinculant del Consell de
Centre, i posterior aprovacio pel Plenari municipa

7.- L’acord de suspensio o cessament general dedideaura d’ésser comunicat a les persones
usuaries del Centre, o les persones responsaklessgrit, de forma individualitzada, amb un
temps minim d’un mes d’avancament a la data eregyeodueixi la suspensio o el cessament.
8.- Les taxes abonades en forma de bestreta awmegagsponents als dies en que el servei
s’ha suspées o cessat seran reintegrades als usussisaries, 0 a les persones responsables al
Seu cas, en la mateixa manera en que varen €SseErEs.

9.- La suspensi6 o cessament del servei, si hahrettificades d’acord a I'estipulat a I'apartat 3
anterior, no suposaran cap dret dels usuaris giaswmindemnitzacions economiques.

10.- El cessament definitiu del servei requerira antoritzacié de I'organisme supramunicipal
competent, prévia al tancament efectiu.

Article 17. El Consell de Centre.

1.- El Consell de Centre és I'organ de participad&mocratica i informacié del Centre
d’Estades Dilrnes “Francesca Homar Pascual”.

2.- El Consell de Centre estara compost per:

a).- El Batle o la persona qui delegui, que actaara a President.

b).- La persona encarregada de la Coordinacio detr€ que sera membre del Departament
municipal de Serveis Socials, que actuara comratsei@, amb veu i vot.

c¢).- Dos membres del personal del Centre.

d).- Tres representants de les persones usuali€edte, o0 els seus responsables legals quan
aguests estiguin incapacitats, elegit pels propigtis i usuaries o responsables, segons les
normes que s’estableixen en aquest article.

3.- S6n competéncies del Consell de Centre:

a).- Estudiar i debatre els esdeveniments de Eggsotidiana del Centre.

b).- Informar, amb caracter no vinculant, sobreglesixes i suggeriments rebuts en el Centre.
¢).- Informar, amb caracter no vinculant, sobre pespostes de cessament o suspensié del
servei proposades pel Departament municipal deeeBocials.
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d).- Vetllar pel compliment del Reglament de Rédyitern.

e).- Planificar i programar les activitats que eitzin fora del Centre, en cas d’haver-n’hi.

f).- Vetllar per a la conservacio del material téhdacions i equipament del Centre.

g)-- Vetllar pel bon funcionament del Centre.

h).- Fer respectar les normes sanitaries i higigrsq

i).- Elaborar les seves normes internes de funanema

j).- Proposar al Ple de I'’Ajuntament la modificadiél Reglament de Régim Intern.

4.- El Consell de Centre fixara per iniciativa geopl seu regim de reunions i les normes pel
seu funcionament. En qualsevol cas, es reuniraacorimim cada trimestre.

5.- Seran electors i elegibles al Consell de Cenaidascun dels usuaris i usuaries del servei, si
no estan legalment incapacitats, i els seus rem#s legals en cas d’incapacitat. El personal
treballador formara el seu propi cens per a triarseus representants. Els censos electorals
estaran exposats al Centre durant un periode digeset fi i efecte de possibles reclamacions.
6.- El sistema d’eleccio sera el d’Assemblea Elattdormada pel Batle o persona en la qual
delegui com a representant de I'Ajuntament, la Go@dora del Centre i totes les persones
inscrites als Censos. L’Assemblea elegira una taolastituida per un president i un vocal que
actuara com a secretari. El vot sera secret i@gzaa mitjangant la introduccié de paperetes
dins una urna. Acabada la votacio es fara I'esuguent-se public, quedant elegits els candidats
amb major nombre de vots, a més d'un suplent. Erd@npat es resoldra mitjangcant una nova
votacio.

7.- S'aixecara acta del resultats electorals, uemgsar de la qual es col-locara al Centre i
laltre al taul6 d'anuncis de I'Ajuntament. S'edligd un termini de set dies a efectes de
reclamacions, a comptar des del primer dia en gyseibliqui I'acta del resultats electorals.

8.- El mandat dels representants dels usuarisiriesui del personal laboral sera de dos anys
des de la data de la proclamacié del nomenamenpreegque mantinguin la seva vinculacié

amb el Centre. Acabat el mandat es realitzaranshestacions. Els representants podran
presentar-se a la reeleccié mentre duri la sevaulanio al Centre.

Disposicio Final

El present reglament entrara en vigor, una vegadavat definitivament per I'’Ajuntament de
Consell i publicat de forma integra en el BOIB,ettermini establert a I'article 65.2 de la llei
7/1985, de 2 d’abril.

Consell, 28 de juny de 2005
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ANNEX | — CARTA DE DRETS | DEURES DELS USUARIS ISUARIES | DELS SEUS
RESPONSABLES LEGALS.

Article 1.- Drets dels usuaris i usuaries, i delsesis responsables

1.- Dret a la no discriminacié en el tractamentna@rde naixenca, raca, sexe, religié, opinio, o
qualsevol altra condicié o circumstancia persorsb@al.

2.- Dret a la informacio i a la participacid, quea®ncreten en els mecanismes de participacio
democratica de les persones usuaries o dels spreseatants legals establerts al present
Reglament.

3.- Dret a la no divulgacio de les dades persamadsfigurin en els seus expedients o historials.
4.- Dret a rebre atenci6 personalitzada segonsrianstancies i condicions particulars.

5.- Dret de gueixa, mitjancant fulles de reclamami@ hi haura d’haver a disposicié de les
persones usuaries.

6.- Dret a la continuitat en la prestacio delseigren les condicions establertes a I'article 11 de
Reglament de regim intern del Centre.

7.- Reservar la seva placa al centre dins elsgesid’abséncia voluntaria, sempre que es
comuniqui amb quaranta-vuit hores d’antelacio leada aproximada de tal abséncia. Queden
exclosos d’aquesta consideraci6 els casos d'alesstarcosa com la necessitat d’atencié
especialitzada o altres similars.

8.- Coneixer en tot moment la programacié de Néteti, els serveis que es donen i disposar
dels mateixos de la forma establerta.

9.- Fer Us dels serveis de rehabilitacié i aterreigpectant les normes establertes al centre.

10.- Fer Us i gaudir de tota la infrastructurastahlacions del centre.

11.- Dret a ésser orientat cap a altres recursesatius, que puguin €sser necessaris.

12.- Dret a I'accés a la informacié contingudaexfiedient personal.

13.- Els drets de les persones usuaries tindranactimit els dels altres, i 'acceptacio de les
normes que regeixen la prestacio del servei.

Article 2.- Deures dels usuaris i usuaries, i delseus responsables

1.- Facilitar tota la informacié que sigui necess@ier a valorar les circumstancies personals,
familiars i socials que determinin la necessitatedeprestacions, i es responsabilitzaran de les
dades aportades.

2.- Informar sobre qualsevol canvi que es produgirdnt a la seva situacié personal, familiar,
social i economica, que pogués donar lloc a la fivadid, suspensio o extincio de la prestacid
del servei.

3.- Adoptar una correcta i col-laboradora actitucels desenvolupament de la prestacio i de la
convivéncia, aixi com respectar-ne el bon Us iawodrar en el manteniment de les instal-lacions
i mitjans del centre de serveis socials.

4.- Complir el reglament de regim interior.

5.- Assumir, quan aixi estigui establert, el costla prestacid, totalment o parcialment, en
funcié de la seva capacitat economica i patrimomjaé s’avaluara d’acord amb I'Ordenanca
fiscal corresponent.

6.- Signar el pertinent contracte assistencial Benlbitat prestadora del servei.

7.- Conéixer i complir el reglament intern del cent

8.- Mantenir la convivencia necessaria referidamatis, visites, activitats, higiene, salut, espais
individuals i compartits, per la millor qualitat gigla de tots els residents.

9.- Utilitzar adequadament I'espai, el mobiliagl$ equipaments del centre.

10.- Comunicar qualsevol abséncia al centre, dthad’establert a I'article 7 del Reglament de
regim intern del Centre.

11.- Aportar els objectes personals d’higiene (sabldnia, tovallola...), vestuari, medicacio i la
documentaciod sanitaria i legal que sigui precisa.
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12.- Col-laborar en les activitats formatives qumguin relaci6 amb l'atencio integral dels
usuaris i usuaries, aixi com totes aquelles en ajseserveis professionals del Centre ho
requereixin.

13.- Abonar la taxa per la prestacié del servebeguia per I'Ajuntament de Consell.

14.- La prestacio del servei no eximeix els familiadels usuaris i usuaries de les
responsabilitats que legalment els pertoquin.

Article 3.- Canals de participaci6 dels usuaris i suaries.

1.- El Consell de Centre és I'organ de participad&mocratica i informacié del Centre
d’Estades Dilrnes “Francesca Homar Pascual”.

2.- El Consell de Centre estara compost per:

a).- El Batle o la persona qui delegui, que actaara a President.

b).- La persona encarregada de la Coordinacié datr€ que sera membre del Departament
municipal de Serveis Socials, que actuara comratsei@, amb veu i vot.

c).- Dos membres del personal del Centre.

d).- Tres representants de les persones usuati€edte, 0 els seus responsables legals quan
aguests estiguin incapacitats, elegit pels propigtis i usuaries o responsables, segons les
normes que s’estableixen en aquest article.

3.- S6n competéncies del Consell de Centre:

a).- Estudiar i debatre els esdeveniments de dgpsotidiana del Centre.

b).- Informar, amb caracter no vinculant, sobregiesixes i suggeriments rebuts en el Centre.
¢).- Informar, amb caracter no vinculant, sobre pespostes de cessament o suspensié del
servei proposades pel Departament municipal deeeBocials.

d).- Vetllar pel compliment del Reglament de Rédyitern.

e).- Planificar i programar les activitats que edditzin fora del Centre, en cas d’haver-n’hi.

f).- Vetllar per a la conservacio del material téhdacions i equipament del Centre.

g)-- Vetllar pel bon funcionament del Centre.

h).- Fer respectar les normes sanitaries i higigrsq

i).- Elaborar les seves normes internes de funonema

j).- Proposar al Ple de I’Ajuntament la modificadiél Reglament de Régim Intern.

4.- El Consell de Centre fixara per iniciativa geopl seu regim de reunions i les normes pel
seu funcionament. En qualsevol cas, es reuniraacorimim cada trimestre.

5.- Seran electors i elegibles al Consell de Centrtdascun dels usuaris i usuaries del servei, si
no estan legalment incapacitats, i els seus reme#s legals en cas d’incapacitat. El personal
treballador formara el seu propi cens per a trigrseus representants. Els censos electorals
estaran exposats al Centre durant un periode digeset fi i efecte de possibles reclamacions.
6.- El sistema d’eleccio sera el d’Assemblea Elattdormada pel Batle o persona en la qual
delegui com a representant de I'Ajuntament, la Go@dora del Centre i totes les persones
inscrites als Censos. L’Assemblea elegira una taolastituida per un president i un vocal que
actuara com a secretari. El vot sera secret ia#zara mitjancant la introduccié de paperetes
dins una urna. Acabada la votacio es fara I'esuguent-se public, quedant elegits els candidats
amb major nombre de vots, a més d’un suplent. Erd@npat es resoldra mitjancant una nova
votacio.

7.- S'aixecara acta del resultats electorals, uemgar de la qual es col-locara al Centre i
l'altre al taulé d’anuncis de I'Ajuntament. S’edligd un termini de set dies a efectes de
reclamacions, a comptar des del primer dia en gyseibliqui I'acta del resultats electorals.

8.- El mandat dels representants dels usuarisarigsui del personal laboral sera de dos anys
des de la data de la proclamacié del nomenameanpreegque mantinguin la seva vinculacié

amb el Centre. Acabat el mandat es realitzaransnestacions. Els representants podran
presentar-se a la reelecciéo mentre duri la sevailanié al Centre.
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Article 4.- Procediments de reclamacio, queixes uggeriments

1.- Les persones usuaries, 0 els seus responspben presentar queixes o reclamacions
sobre qualsevol aspecte del personal laboralutgeidnament o dels serveis del Centre, que es
faran arribar a la direccié del mateix mitjancalst fells de reclamacié que tindran a la seva
disposicio en la recepcio.

2.- Es podra realitzar qualsevol tipus de suggerimgae comporti una millora de la qualitat de
prestacio del servei mitjancant la bustia col-lacada zona de recepcio.

3.- Tots els suggeriments, queixes i reclamacieransremesos de forma immediata al Consell
de Centre descrit a I'article 17 del Reglamentatgm intern del Centre per al seu tractament i
informe.

4.- La Junta de Govern Local, a la vista de I'inferemés pel Consell de Centre, resoldra el que
estimi convenient, notificant-ho a l'interessat.
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ANNEX Il — MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL DE PRESYCIO DEL SERVEI
DE CENTRE D'ESTADES DIURNES.

AJUNTAMENT DE CONSELL
CENTRE D’'ESTADES DIURNES

FRANCESCA HOMAR PASCUAL

CONTRACTE ASSISTENCIAL DE PRESTACIO DEL SERVEI DEESITRE D’ESTADES
DIURNES “FRANCESCA HOMAR PASCUAL”.

En/ Na , resident al municipi denfoipi), al carrer( adrecga), amb NIF nam.,
i telefon , com a familiar ( )/tutor Eld ) responsable d’En / de Na (nom i llinatdes
'usuari o usuaria), amb NIF ndm. XX. XXX.XXX-Y, ragent al municipi de (municipi),

En / Na (nom i llinatges), amb NIF nim. XX.XXX.XXX; Batle President de I'’Ajuntament de
Consell,

ACORDEN inscriure En / Na (nom i llinatges de I'asuo usuaria) al servei municipal de
Centre d’Estades Dilirnes “Francesca Homar Pasaliatord amb les segients clausules:

Primera.- L'ingrés al servei municipal del Centtieéstades Dilrnes “Francesca Homar Pascual’
s’efectua LLIURAMENT.

Segona.- El servei municipal de Centre d'Estadésrigs ofereix les tasques d’acolliment i
suport, amb una finalitat terapeutica i rehabilitad aixi com d’assisténcia per a les activitats
de la vida diaria.

Tercera.- L'usuari o usuaria, i el seu respons#gal, coneixen i accepten les normes del
Reglament 1/2005, regulador Reglament de régimmianteel Centre, aprovat definitivament
pel Ple municipal de xx de xx de 2007, en la ses®ig vigent, i publicat al BOIB nam. xx
/2007, de xx de xx.

Quarta.- El Centre s'obliga a respectar els drefs desidents reconeguts a I'annex | del
Reglament 1/2005, de régim intern del centre diestaliirnes.

Cinquena.- S’estableix un periode d’adaptacio dedie8@, comptats des de la signatura del
present contracte, amb I'objectiu de conéixer tanesli com el grau d’adaptacio.

Sisena.- Els sotasignants es comprometen a segamplir el programa individual d’atencié
que elabori I'equip professional del servei, atéreeries necessitats personals dels usuaris i
usuaries.

Setena.- Els sotasignants estan obligats a infasoiae qualsevol canvi que es produeixi quant
a la situacié familiar, personal, medica, socigconomica de l'usuari o usuaria o dels seus
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responsables legals, quan pogués ésser motiu déicacid, suspensié o cessament de la
prestacié del servei.

Vuitena.- Els familiars i responsables legals delsaris i usuaries coneixen i accepten que el fet
de la prestacio del servei no els eximeix de laseseesponsabilitats envers de l'usuari o
usuaria.

Novena.- Els serveis medics del Centre es prestieFIBSALUT.

Desena.- L'usuari o usuaria i les persones resptesa&s comprometen a satisfer la taxa per
prestacio del servei establerta a l'article 14 Rleglament i la corresponent Ordenanca Fiscal.
La taxa s’abonara mensualment, per domiciliacié chda. L’import s’actualitzara per
modificacié de I'Ordenanca Fiscal corresponent, ggecomunicara al Consell de Centre i
s’exposara al Taulell d’anuncis del Centre. Iguaitmel Taulell d’anuncis del Centre hi
constara en tot moment una relacié actualitzadapbits de les taxes per la prestacié dels
serveis.

Onzena.- Les prestacions del servei compromeses sén

1.- Servei de manutencid, amb un berenar matinaldimar i un berenar vesperti, que
s'abonaran de forma mensual, en aplicacio de ltaresponent.

2.- Servei de fisioterapia, que estara inclos Himport de la taxa de prestacio del servei.

Dotzena.- L'horari del servei és de dilluns a di&s, excloent dies festius, de les 08:00 fins a
les 19:30 hores.

Tretzena.- El present contracte es podra resqgiedivoluntat expressa de les parts contractants,
sempre que es comuniqui amb un minim de 15 digfsh@abi es produis qualssevol d’aguestes
circumstancies:

1.- Per baixa voluntaria presentada per l'usuaisuaria o pel seu representant legal.

2.- Per incompliment dels pactes acordats.

3.- Per cessament definitiu de prestacio del setedbrma general, com s’estableix a l'article
16.6 del Reglament 1/2005 de regim intern.

4.- Per totes les causes establertes amb caradteidual a I'article 5.2 del Reglament 1/2005
de régim intern.

Catorzena.- El present contracte té una vigencialate anys des de la seva signatura. El
contracte es podra prorrogar per periodes de das de forma indefinida mentre es mantingui
la condicio d’usuari o usuaria establerta al Reglatnde régim intern.

Quinzena.- L'usuari o usuaria i la familia haurainfdrmar el Centre de qualsevol canvi que

pugui afectar el benestar fisic i emocional deuars o usuaria (situacié familiar, canvis de
residéncia, problemes de comportament, malaltie, e

Setzena.- L'usuari o usuaria i la familia hauramedgpectar els horaris d’entrada i de sortida.
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Dessetena.- L'usuari o usuaria, o el seu respomdafghl, es comprometen a aportar tota la
documentacié sol-licitada per a realitzar I'ingrés.

| en prova de conformitat signen el present cotdracConsell,a  de de 20 ,

L'USUARI O USUARIA

LA PERSONA RESPONSABLE EL BATLE PRESIDENT
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