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Consell, 11 de setembre de 2002.
La Secretaria-Acctal.,

REGLAMENT DEL SERVElI DABASTIMENT D' AIGUA DE
L’AJUNTAMENT DE CONSELL.

CAPITOL I: Objecte i ambit d’aplicacio.

Art. 1r.- El Present reglament té per objecte raglds relacions entre el servei
d’abastiment d’aigua i els seus usuaris, aixi cammalitzar les caracteristiques
tecniques de les escomeses i instal-lacions defsptadors, potenciant la
instal-laci6 de comptadors individuals i incremantaltres mesures tinents a
I'aprofitament maxim de l'aigua.

CAPITOL II: Escomeses i comptadors.
Art. 2n.- Les sol-licituds i tramitacié d’escomedesomptadors es realitzaran
davant I’Ajuntament de Consell, essent competemeiaicipal totes les questions
que es derivin del subministre d’aigua.

Art. 3r. Unicament es tramitaran sol-licituds d@seses quan el subministre vagi
destinat a obres, edificis i instal-lacions sitgade sol urba i el desti de lI'aigua
sigui , fonamentalment, per a usos domestics icalgs.

En sol no urba tan sols podran admetre sol-licitdisscomeses quan el
subministre vagi destinat a habitatges unifamiligiee disposin de cédula
d’habitabilitat, o quan es tracti d’instal-laciams industrials declarades d’interes
social.

Art. 4r. Seran rebutjades les sol-licituds d’escegseper aquells edificis en sol
urba que no disposin d’escomesa de claveguerantzegtdl segons les normes
subsidiaries del planejament urbanistic de Conaetlp ser que se sol-liciti dita
escomesa amb la d’aigua potable o s’acrediti lagt@ssitat o la impossibilitat de
'execucié de l'escomesa de clavegueram, segontficaeio expedida pels
serveis tecnics municipals

Art. 5e.- Obligacions de la persona abonada.

La persona abonada estara subjecta a les obligasggiients:

a) Satisfer puntualment I'import del servei d’aiguaacbrd amb el que preveu
aquest Reglament.

b) Pagar les quantitats resultants de liquidaci6, fsaavaria imputables a la
persona abonada.

c) Usar l'aigua subministrada en la forma i per alssusstablerts a la polissa.

d) Abstenir-se d’establir o permetre derivacions enséwva instal-lacié per
subministrar aigua a d’altres locals o habitatgesansignats a la polissa.

e) Permetre I'entrada al local del subministramenieerhores habils o de relacio
normal amb [I'exterior al personal del servei quehilegixi I'acreditacio
pertinent i tracti de revisar o comprovar les ihkaions.

f) Respectar el precimptes col-locats pel Servei ® @gianismes competents de
I’Administracio.
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g) Complir les condicions i obligacions contingudestoontracte o polissa.

h) Comunicar al subministrador qualsevol modificaaidla instal-lacio interior,
en especial nous punts de consum que resultirfisgpius pel seu volum.

i) Preveure les instal-lacions d’elevacio, grups @s$6 i diposits, d’acord amb
I'establert en aquest Reglament.

Art. 6e.- Drets de la persona abonada.

La persona abonada gaudira dels drets seguents:

a) Disposar de l'aigua en les condicions higienicoisaies i de pressié que
d’acord amb les instal-lacions de I'habitatge, stda o altres siguin les
adequades i de conformitat amb la normativa legiadable.

b) Sol-licitar al prestador del servei els aclarimeniss informacions i
I'assessorament necessaris per adequar la coritaathes necessitats reals.

c) Que se li facturin els consums d’acord amb le$emriigents.

d) Subscriure un contracte o polissa de subministrasdnjecte a les garanties
de la normativa establerta.

e) Formular les reclamacions administratives que c¢regmvenients d’acord
amb el procediment establert en aquest Reglament.

Article 7e. La polissa d’abonament se subscriuraupetermini d’'un any, termini
que quedara prorrogat automatica i successivamantrere any. La persona
abonada resta obligada a comunicar la voluntabdardper acabat el contracte de
subministrament un mes abans de la data en quél@agiusar baixa en el servei.

Art. 8é.

8.1. El titular de la polissa d’abonament haurasee necessariament el que ho
sigui de relaci6 juridica d’ocupacio o propietatlimmoble. Qualsevol situacio
gue no reunesqui aquesta condicio es considerrduienta i, per tant, subjecta a
interrompre el servei sens perjudici de qualselis# amesura administrativa.

8.2. Si hi ha comunitat de propietaris o divisidgitzontal en un edifici de quatre o
més locals d’habitatges, s’exigira que se subscrignia polissa general
d’abonament, independentment de les polisses tufls de cada local o
habitatge.

Les polisses generals d’abonament s’entendran gefrotar el consum dels
serveis comunitaris.

Article 9.

9.1. El Servei Municipal d’Aigua té I'objectiu datssfer anicament les necessitats
de la poblacié urbana. Les concessions d’aigua pesos industrials i d’esbarjo
(jardins, piscines, etc.) només es faran en cadegueecessitats d’abastament de
la poblacio ho permetin.

9.2. quan I'Ajuntament ho consideri necessari | peord de I'organ municipal
competent, en qualsevol moment podra rebaixasiiftot suspendre el servei per
a usos d'esbarjo (jardins, piscines, etc.), agegal industrials sense que per
aquest motiu I'Ajuntament contregui cap obligacibndemnitzacio, ja que
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aquests subministraments queden en tot momentdiohty a les exigencies de
consum domestic de la poblacié.

En cas de posar-se restriccions en el subministtamiectarien en primer lloc els
subministraments per a usos d’esbarjo (rec dengrfinques d’esbarjo, piscines )
I després els agricoles i finalment els submiamsants industrials.

9.3. Si hi ha prou aigua, la Comissié de Governrg@ditoritzar, amb justificacio

previa i de manera particularitzada, el consumgdaiper a Us huma o animal, i
no agricola, fora dels limits del nucli urba

CAPITOL IV. DE LES ESCOMESES | COMPTADORS.

Article 10 . Les escomeses i instal-lacié de codmptaes realitzara d’acord amb
el previst a les Normes Basiques per a instalitacioteriors de Subministrament
d’Aigua (O.M. de Industria y Energia de 9/12/75blmat en el BOE 13/01/76.

En el muntatge de les instal-lacions intervindreciusivament I’Ajuntament i els
instal-ladors autoritzats per la Conselleria de @gmIindustria.

Article 11.

11.1.El comptador sera propietat de la personaaa®raixdo no obstant, el Servei
sera I'encarregat de col-locar-lo en el lloc défini el verificara a compte de la
persona abonada a la Delegacié d’Industria.

11.2. El Servei fitxara el tipus i el diametre demptador que la persona abonada
hagi d’'usar, conformement amb les dades facilitpd¢sol-licitant. Si el consum
no es correspongués amb el declarat, el Serveir&xagl’abonat que canvii el
comptador per un altre adequat a compte de l'usuari

11.3. No s'instal-lara cap comptador fins que ltadiono hagi subscrit la polissa
corresponent.

11.4. Una vegada instal-lat, tot i ser propietatI’dbonat només el podran
manipular els empleats del Servei. A aquests afesgea degudament precimptat
cada cop que es procedeixi a col-locar-lo.

Article 12. Els comptadors seran conservats pdtader del Servei a compte de
I'abonat i conforme amb el preu aprovat per 'Apmient. Aixo no obstant, el
Servei el podra sotmetre a totes les verificaciqne consideri necessaries,
efectuar-hi les reparacions que escaiguin i obligbabonat a substituir-lo en cas
d’avaria irreparable.

Article 13.

13.1. En els edificis per a habitatges col-lectides nova construccio, els
comptadors del subministrament, sens perjudici'eablert en el punt 8.2 de
I'article 8 d’aquest Reglament, estaran col-loeakiterior, un per cada abonat i
tots ells en un lloc adequat, de lliure accés, pldata baixa i prop de la clau de
pas instal-lada davant I'edifici de qué es traktaquests efectes, els comptadors
se situaran en un compartiment o caixa, mitjanehrsistema de bateria o una
altre de similar, de tal manera que I'empleat leael Servei pugui anotar
lliurament les indicacions de tots els comptadararesol acte.
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13.2. Els comptadors aniran col-locats entre dlaes de pas, per tal que puguin
ser retirats facilment i tornar-los a col-locarspeimpleats dels Servei en cas
d’avaria. Els racords de subjeccié dels comptadiisposaran de les broques
corresponents per precintar-los.

13.3. a partir del comptador, la conduccio duraadament a les instal-lacions de
I'abonat sense cap ramificacié.

CAPITOL V. DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS.

Article 14.

14.1. En sol urba no es podra distribuir aiguairgtdtior dels habitatges si no
prové de la xarxa general d’abastament a travésoapbtador oportu.

14.2. L’Ajuntament comprovara la concessio de tesail-lacions per garantir-ne
el subministrament.

14.3. La distribucio interior de I'abonat estarénsesa a la inspeccio del Servei, a
fi de verificar en tot moment que ha estat congtrulique es manté conforme amb
les normes aprovades per I’Ajuntament i, en pddica les contingudes a I'Ordre
gue se cita a l'article 10.

14.4. L'instal-lador dura a terme la instal-la@&cepte el comptador i les claus
d’aquest.

Article 15.

15.1. Les instal-lacions interiors corresponentsada polissa d’abonament no
podran estar empalmades amb la xarxa, canonaddribuitié d’aigua d’'una altre

procedencia. Tampoc no es podra empalmar ambtkl-lasio procedent de una
altre polissa d’abonament ni mesclar-ne I'aiguaSlei amb una altra.

15.2. En casos tecnicament justificats, quan ifatabns industrials hagin de
comptar amb subministrament propis que s’hagin aledwair per les mateixes
xarxes de distribucio interior a que esta canaldzda connexié del servei
domiciliari d’abastament, només es podra autoritzaonnexié si es justifica que
no és possible cap retorn d’aigua a la xarxa mpaiciEn aquests suposits hi
haura, a més, una connexi6 a la xarxa d’'abastapeera servei d’aigua potable.

Article 16.

La persona abonada podra utilitzar diposits recepmiaeguladors, els quals han
de formar part de la seva instal-lacio interior.u@sts diposits s’hauran de
mantenir nets i desinfectats, i la persona aborwlaa de respondre de les
possibles contaminacions a causa d’aquests dipdsitsbé hauran d’estar dotats
dels sistemes automatics i manuals necessarisvppar perdues d’aigua; aixo no
obstant, aquesta aigua ha de ser registrada peEmoptador anterior. La manca de
cura en aquest aspecte es considerara pertorte@érdei.

Article 17.

També es podran instal-lar en els diferents imnsoldes caracteristiques de les
quals ho aconsellin, equips de pressio o qualsal@ sistema que tengui per
objectiu equilibrar les possibilitats de consumbareats diferents servits per una
mateixa connexio de servei o0 a les diferents gdiusa instal-lacié. En tots els
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casos, qualsevol procediment tecnic s’efectuartaldmanera que queda garantit
el principi segons el qual I'aigua passara pelsptadors immediatament després
de la clau de pas instal-lada a la connexio deesdavant la facana de I'immobile,
sense possibilitat de frau o pertorbacio.

Article 18

A les instal-lacions amb bateries de comptadorsidivaris, els tubs compresos
entre les claus de sortida dels comptadors i eleogament dels tubs muntants
hauran de ser d'una longitud suficient perque laastexibilitat es puguin
efectuar degudament les operacions d’empalmanoamvi de comptadors.

CAPITOL VI. EL CONSUM

Article 19.

19.1. La persona abonada consumira l'aigua d'acamb les condicions
establertes en aquest Reglament respecte a lescter@stigues del
subministrament i esta obligada a usar les ingtabths propies i les dels servei
consumint aigua de forma racional i correcta iastitperjudicis a la resta de
persones abonades.

19.2. S’entendra per consum efectuat el registiat@mptador.

19.3. Si per avaria 0 mal funcionament del comptadoes pogués coneixer amb
exactitud el consum efectuat, s’entendra consutaidaitjiana de tres lectures del
mateix periode.

19.4. L’Ajuntament podra exigir el pagament delsute a través de domiciliacio
bancaria. En el suposit que I'abonat no accepg@esta forma de pagament,
I’Ajuntament podra cobrar, en concepte de despésestos per rebut.

Article 20.

En cas de disconformitat amb I'abonat sobre el wonsegistrat pel comptador, el

servei sol-licitara que la Delegacié d’Industrissubministradors autoritzats en
faci la revisio i verificacid. Les despeses deremdi’aquesta operacio aniran a
compte de la persona abonada, en el cas que feaed demostri que funciona

correctament. En cas contrari se’n donara comperaki.

CAPITOL VII. DEL REGIM JURIDIC.
Article 23 Tota falta greu comesa a I'Us de l'aigsera suficient per a la
immediata suspensio cautelar del servei.

Article 24. Constituira falta greu la comesa delgigents actes:

a) Destinar l'aigua contractada a usos distints datsgts.

b) Subministrar aigua a tercers sense la deguda tatcid administrativa.

c) Impedir I'entrada del personal municipal, o al serde I’Ajuntament, al lloc
on s’ubiquin les instal-lacions , escomeses 0 cadyps.

d) Obrir o tancar les claus de registre o generalmdés a la via publica, sense
causa justificada, estigui o no precimptades.

e) Alterar d’alguna manera el subministrament a alik@mnats o el funcionament
de la xarxa publica.
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f) Manipular les instal-lacions amb objecte d’'impedue els comptadors
registrin el cabdal realment consumit.

g) No satisfer puntualment I'import del servei i peviotificacié fefaent de la
deuta.

h) Desatendre els requeriments que I'’Ajuntament @gier a la subsanacié de
deficiencies observades a la instal-lacio i quedrade ser ateses en el termini
maxim d’'un mes, de no indicar-se termini distint.

i) Intercalar entre el comptador i el diposit qualgistema mecanitzat.

j) Qualsevol altre acte o conducta, per accio o omisgie la legislacio vigent
tipifiqui com a falta greu.

Article 25. L’Ajuntament, prévia comunicacio, podregar-se a facilitat el
subministrament si la instal-lacié, nova o reforepatb reuneix les condicions de
seguretat reglamentaries.

Article 26. Els fets que puguin constituir infragcpenal, seran posats en
coneixement dels Jutjats d’'Instruccié competents.

Article 27. Totes les despeses derivades de lasi@palel subministrament seran
a carrec de I'abonat, quan s’hagués tallat o sufppien la comesa de falta greu.

Article 28. Quan es tracte d’abonats morosos gragahment dels rebuts, factures
o reparacions, I'’Ajuntament podra reclamar elsregsos de demora esdevinguts
des de la finalitzacio del termini assenyalat pler lequidacio principal.

Article 29. Els propietaris de habitatges i locas els quals es destini el
subministre, seran en tot cas responsables saligariles faltes greus que puguin
cometre els seus llogaters, encara que aquesis fsstitulars de les polisses
d’abonament o contracte.

Article 30. A les actes que s’aixequessin com aseqiiéncia d'inspeccions,

revisions o comprovacions es fara constar:

a) Motius que l'originen, expressant si és a instamdéa part, per decisio
municipal o per sol-licitud d’organisme oficial.

b) Dia i hora en que s’hagi de realitzar la comprodaci

c) Lloc en el qual s’hagi realitzat i els resultatdimfuts, expressant la seva
relacio amb les caracteristiques normals.

d) Abonats, sectors o0 zones afectades per deficieaniesservei.

CAPITOL VIII. DE LES DESPESES, IMPOSTS, ARBITRIS.

Article 31. Si qualsevol de les parts desitgésarevescriptura publica la polissa
d’abonament o contracte de subministrament d’aitpias les despeses, imposts,
taxes etc. que es derivessin, seran per comptaluméat.

CAPITOL IX. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTERMENT.
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Article 32. El prestador del servei podra suspertisaibministrament d’aigua als
abonats per Decret de Batlia, en els casos previssticle 23, seguint el seguient
procediment:

Haura de notificar-se a I'abonat, personalment, pamreu certificat, fax o
qualsevol altre mitja del que quedi constancia€diefala resolucid6 municipal
corresponent.

Si I'abonat hagués formulat reclamacio o recurqrestador del servei no podra
suspendre el subministrament fins que no resaklég

Interposat recurs administratiu contra la resolumignicipal de suspensié del
subministrament, es podra privar del servei a habdins que no dipositi la
quantitat endeutada.

La suspensié del subministrament no podra produiers dia festiu o en altre
qgualsevol que no estigués en plena activitat eleseadministratiu i técnic i
d’atenci6 al public, aixi com tampoc en la vigiian dia dels expressats.

El restabliment del servei es realitzara el matix o, com a maxim, el dia
seguent habil en el qual s’hagin esmenat les sagse donaren lloc a la
suspensio del subministrament.

La notificacio de la suspensio del subministranientra de contenir:

a) Nom i adrega.

b) Data i hora aproximada a partir de la qual es grada suspensio.

c) Renovaci6 del Subministrament.

d) Resolucié municipal.

Les despeses que originin la suspensié seran ateatapprestador del servei i la
renovacio de la connexid a carrec de I'abonat, lguea de satisfer una quantitat
el doble dels drets d’escomesa en vigor per unatagdal al contractat, el qual
s’abonara per endavant. En cap cas podran cobmqusssts drets si no s’hagués
produit la suspensié del subministrament.

Article 33. Transcorregut dos mesos des de la sg#palel subministrament
sense que l'abonat hagi al-legat causa algunaa tiels seus interessos, el
prestador del servei queda facultat per resoldcemracte, de conformitat amb el
previst a l'article 1.254 del Codi Civil.

Resolt el contracte, el prestador del servei poetigar el comptador, i si aquest
fos propietat de I'abonat, dipositar-lo en el semra les dependencies municipals
durant el periode d'un mes. Transcorregut I'esmdpatini, el comptador
quedara en plena disposici6 del prestador del iserve

CAPITOL X. DELS DANYS A TERCERS.

Article 34. L’'abonat és responsable dels danysrjudieis que, amb ocasié al

subministrament, puguin produir-se a tercers,desperfectes o anomalies a la
xarxa interior particular o manipulacio a les eseees 0 xarxa general que li
siguin imputables.

Article 35. Les reclamacions, dubtes o interpretasi de les condicions del
subministrament seran resoltes per la Conselle&i€amer¢ i Industria, podent
recorrer en reposicio davant la mateixa en el @rdiun mes.
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Independentment, correspon als Tribunals de Jastiai instancia de part
interessada, intervenir en totes les qlestionsgsde la seva jurisdiccio.

CAPITOL XI. DE LA JURISDICCIO.

Article 36. Tant lI'abonat com [I'Ajuntament, quedesotmesos als Jutjats i
Tribunals amb jurisdiccié a Inca, renunciant expagsent a qualsevol altre
privilegi.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Als efectes d’actualitzar les dades relatives dnsnistrament, dins dels 12
mesos segients a I'entrada en vigor d’aquest Regiarels abonats hauran de
subscriure una nova polissa d’Abonament o contracte

L’Ajuntament notificara préviament tal obligacio.

La formalitzacié de la nova polissa d’abonamensunposara cap cost addicional
per als usuaris.

DISPOSICIO FINAL

El Present Reglament entrara en vigor i comencagapl&ar-se una vegada
transcorregut el termini previst a l'article 65.2 th Llei 7/1985 de 2 d’abril,
romanent en vigor fins a la seva modificacio o daoid expressa.

En tot el no previst en aquest Reglament, sergslidéio les normes sobre regim
local i els seus Reglaments, el Reglament de gadibns electriques i regularitat
en el subministrament d’energia, I'Ordre Ministedal Ministeri d’IndUstria de 9
de desembre de 1975 (BOE 13.01.76), i quantes sl@ppns resultessin
d’aplicacié.

Consell, 21 d’agost de 2002.
El Batle,



