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REGLAMENT REGULADOR DEL REGIM INTERN DEL SERVEI DEL CENTRE
D’ESTADES DIURNES “FRANCESCA HOMAR PASCUAL” DE L’AJUNTAMENT DE
CONSELL

Article 1.- Definicié i gestio del Servei

1.- El servei del Centre d’Estades Diiirnes “Francesca Homar Pascual” és un servei public de
titularitat de I’Ajuntament de Consell, situat al Carrer del Roser, 1. L’objecte del qual és donar
atencié a les persones majors amb manca d’autonomia personal i a les seves families,
promovent el seu benestar, amb finalitat terapéutica i rehabilitadora durant un determinat
nombre d’hores al dia, mitjangant assisténcia per a les activitats de la vida diaria a persones amb
dependéncia.

2.- La gestié del servei es podra donar en qualsevol de les formes previstes dins la Llei de
contractes de les Administracions Pabliques.

Article 2.- Funcions de I’Area de Serveis Socials

El servei dependra de I’Area de Serveis Socials Comunitaris de I’Ajuntament de Consell, que
pel seu bon funcionament desenvolupara les funcions segiients:

a) D’acord amb la legislacié vigent, elaborara les normes minimes de sanitati higieniques que
el centre haura d’aplicar.

b) Supervisara les actuacions de I’entitat que gestioni el centre, fent el seguiment del
funcionament del servei.

Article 3.- Condicions d’admissié del servei

a) Tindran dret a accedir al servei les persones grans, de 65 anys o més. Amb un informe
professional previ i a I’efecte d’ingressar en el servei d’estades diiirnes, es poden considerar
grans les persones de 55 anys o més.

b) Han de ser residents a Mallorca, donant preferéncia als empadronats al municipi de Consell, i
que presentin limitacions de la seva autonomia personal en un grau de dependencia de lleugera a
moderada.

¢) Les persones interessades en accedir al Centre d’Estades Diiirnes, hauran de realitzar la
sol-licitud en els Serveis Socials municipals.

d) Les sollicituds, que aniran acompanyades d’informe favorable de I’Area de Serveis Socials,
passaran a inscriure’s a un padré fiscal per a la recaptaci6 de la corresponent taxa

e) L’accés d’alta al centre es formalitzard mitjangant la signatura del contracte assistencial de
prestacio del servei i en el llibre de registre de les persones usuaries.

f) El servei té una capacitat maxima de 15 usuaris/es.

g) La condicié d’admissié al servei es que la persona no pateixi cap malaltia infectocontagiosa o
que requereixi atencio sanitaria intensiva.
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Article 4.- Us eventual o urgent del servei.

En casos extraordinaris i urgents, justificats per la situacio familiar, per malaltia o altres, es
podra fer as del servei, d’acord amb la capacitat del centre en aquell moment, de forma
eventual.

Avrticle 5.~ Condicions de permanéncia en el servei.

a) La permanéncia al servei vendra determinada pels informes emesos per Iequip professional i
anird en relacié amb ’evolucid de Fusuari/a.

b) S’estableix un periode de 20 dies de prova. Finalitzat aquest periode s’establira la
conveniéncia, o no, de fa continuacid del servet amb "usuari/a.

Article 6.- Baixes del Servei.
Ll servei cessara, de forma individualitzada per a cada usuari/a. per les causes segiients:

a) Per rentncia voluntaria, per escrit, amb la signatura de la persona responsable de ['usuari/a.
b} Per agreujament de la sajut fisica i/o psiquica de ["usuari/a que sigui incompatible amb la
seva permanéncia al servel. Ex. Risc per a la integritat {isica dels demés, ritme dilirn alterat,
dependéncia extrema

¢) Per alteracid greu de la convivéncia amb la resta d usuaris/es o personal del centre, aixi com
per no respectar les normes establertes al cenire.

d) Per haver assolit els objectius assenyalats en el programa datencié individual.

¢) Per modificacié de la situacio familiar i/o economica de I'usuari/a.

) Per defuncio de 'usuari/a.

) Per impagament de dues mensualitats de la taxa

h) Per altres circumstincies no previstes en els apartats anteriors, perd que puguin ser causa de
baixa en el servei per acord de la Junta de Govern Local amb informe vinculant de I"equip
professional del servei.

1) El servei podra ésser suspés, de forma temporal i individualitzada per a cada usuari/a, quan
aixi ho solliciti usuari/a o persona responsable, per alleujament o agreujament de la salut
fisica i/o psiquica o altre motiu al-legat a la sol-licitud.

Per aplicacié de la sancid de cessament definitiu, acordada per la Junta de Govern Local en base
a I'expedient sancionador establert en aquest Reglament. En cas de I'aplicacié de la sancié de
cessament definitiu, la baixa serd efectiva una vegada Pexpedient sancionador hagi adquirit la
condicio de ferm. De forma extraordinaria podra aplicar-se ¢l cessament immediat, quan la
causa de I"expulsid suposi uns perjudicis molt greus sobre les persones o les instal-Jacions del
centre.

L ’aplicacié de les sancions exigira la tramitacié d’un expedient sancionador conforme al que
determina e} Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s’aprova el reglament del procediment a
seguir per Padministracid de 1a comunitat autonoma en 'exercici de la potestat sancionadora, o
normativa que el substitueixi

El servei podra ésser suspés temporatment, o cessar definitivament, amb cardcter general per a
tots els usuaris/es del Centre, a iniciativa del Departament de Serveis Socials, mitjangant
informe justificatiu de les circumstancies, amb informe no vinculant del Consell de Centre, i
posterior aprovacio pel Plenari municipal.

L’acord de suspensid o cessament general del servei haura d’ésser comunicat als usuaris/es del
Centre, o les persones responsables, per escrit, de forma individualitzada, amb un temps minim
d’un mes d’avancament a la data en que es produeixi la suspensid o el cessament.



Les taxes abonades en forma de bestreta avangada corresponents als dies en que el servei s’ha
suspés o cessal seran reintegrades als usuaris/es en la matcixa manera en que varen ésser
abonades.

[.a suspensic o cessament del servel, no suposaran cap dret dels usuaris/es a indemnitzacions
econdmiques.

Article 7. - Accés al centre i abséncies.

a) El Centre d’estades dilirnes té un régim obert; no obstant, quan els usuaris/es hagin de sortir,
ho faran sempre acompanyats de la persona responsable del mateix, o per persona autoritzada
per escrit per aquest. Les sortides hauran de ser comunicades préviament al responsable del
Centre.

b) Les abséncies de petita durada dels usuaris/es, s'hauran de comunicar préviament a la
responsable del centre tant a la seva sortida com a ia seva tornada

¢) Les abséncies en "horari del dinar s’hauran de comunicar expressament abans de les 10:00h
del mateix dia per tal de preveure la demanda de mens.

d) En cas d’abséncies voluntaries d’un dia o més, s’hauran de comunicar & Iestabliment amb
una antelacié minima de 48 hores.

e¢) En cas d’abséncia forgosa per malaltia o altra causa es comunicara la mateixa al centre el
mateix dia d’inici de ["abséncia, a primera hora.

Article 8.- Normes d’higiene,

a) Al centre es seguiran unes normes minimes d’higiene i seguretat, per part dels usuaris/es del
personal laboral.

b) L usuari/a seguira dependent del centre de salut corresponent a ta seva atencio.

¢) Les persones usudries atendran les indicacions del personal terapéutic, o médic al seu cas,
relatives a la medicacié que han de prendre, seguint les pautes del tractament que se’ls hagi
preserit,

d) L usuari/a aportara els objectes personals d’higiene (sab6, colonia, tovallola, pinta o raspall,
etc.}, axi com de vestuari 1 medicacid,

¢) En el cas que sigui necessari, el personal especialitzat realitzara el canvi del bolquers dels
usuaris/es

Article 9.- Normes de convivéncia,

a) Les persones usuaries, els seus responsables, i el persona Jaboral estan obligats a seguir les
normes de convivéncia establertes al present Reglament.

b) Els usuaris/es, i els seus responsables legals, tractaran en tot moment amb el maxim respecte
tant a la resta de persones usuaries com al personal laboral, evitant crits 1 baralles.

¢) El personal laboral del centre estard sempre a disposicié dels usuaris/es, complint les seves
funcions amb la maxima diligéncia possible, per la qual cosa les persones usudries, i els seus
responsables legals, hauran de seguir les seves indicacions que, en tot moment, vetliaran pet
benestar dels usuaris/es.

d) Les diverses dependéncies del centre es destinaran al fins i usos concrets que tenen assignats,
per la qual cosa s’evitard realitzar activitats que no corresponguin fora dels llocs adequats.

e) Queda totalment prohibit el lliurement de regals, o almoines dels usuaris/es, o dels seus
responsables, al personal laboral del Centre, aixi com la donacid de qualsevol tipus de bé.

f) Ef centre no es responsabilitza de les pertinences personals dels usuaris/es.

Article 10.- Horari del servei,

a) El servei es prestara de dilluns a divendres, excloent els festius, de les 8:00h fins a les 18:00h.



b) L horari dentrada estableix un marge de les §:00h a les 10:00h del de mati i "horari de
sortida &s el pactat amb "usuari/a - familia

¢) L.’horari de visites respectara el servei de menjador

d) Les visites ¢s comunicaran a la recepeié de Pestabliment ¢l nom de la persona a visitar i
s'identificaran amb el document nacional d’identitat o simiar,

¢) Berenar matinal: de les 9:00h a les 9:30h

) Dinar: de les 13:00h a les 14:00h

¢) Berenar vesperti: de les 17:00h a les 17:30h.

Article 11.- Prets i deures dels usuaris/es i les persones responsables.
1.- Seran drets de I"usuari/a i persones responsabies:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat,sense discriminacio per
rad de lloc de naixement, idioma, &tnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacié familiar.
edat, discapacitat, religio, ideologia, opinié o qualsevol altra condicid personal o social

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i
els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre
altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les administracions publiques en
aquest ambit. Per fer-ho efectiu s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per
comprendre la informacio que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement
de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per alires raons que ho justifiquin. .

¢) Dret a rebre la valoracid de la seva situacid i, si és procedent, la valoracid de les necessitats
socials dels familiars i de les persones que en tenen cura, en un lienguatge clar i entenedor

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atenci6 personal o familiar, d*acord amb ia valoracié de
ja seva situacid, que han d’aplicar técnicament professionals mitjangant procediments
reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en I’eleccic dels serveis |
les prestacions entre les opcions que els presentin les administracions, sempre que aquests fets
no vagin en contra del normal desenvolupament de Patencié o perjudiquin a qualcuna de les
parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informacio prévia en relacié a qualsevol intervencid que els afectiu, per tai que hi
puguin donar el consentiment especific i liure. Fl consentiment ha de ser en tot cas per escrit
quan la intervencid impligui un ingrés en un centre residencial. El consentiment de les persones
incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment
legalment establert per a aguests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts aper
legislacio vigent, llevat que  afecti els interessos de les persones menors d'edat o
presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin en el servei, d’acord amb la
legislacid de proteccid de dades de caracter personal.

1) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix
la legislacio vigent, i en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a "assignacio de persona def referéncia, en els termes establerts reglamentariament

k) Dret a la participacié en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
collectivament per mitja del que estableixen la normativa (Titol IV de fa Llei 42009, d"11 de
juny de Serveis Socials).

[) Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aguest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.
o) Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions establertes o sobrevingudes
p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguiadora dels centres i serveis.

r) Dret a Pexercici de la llibertat individual per romandre en el servei i sortir-ne, tenint en
compte el interessos de les persones incapacitades o presumptament incapaces.



s) Dret a concixer ef Reglament de Régim Intern del Servei

t) Dret a rebre una atencié personalitzada, d’acord a les seves necessitats especifiques, des d*una
perspectiva interdisciplinar, per aconseguir un desenvolupament adequat.

u) Dret a mantenir objectes personals significatius per personalitzar "entorn on viuen,
respectant els drets de la resta de persones

v) Dret a no ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacié o de restriceio fisica o tractament
farmacoldgic sense la seva auforiizacio, amb excepeid que hi hagi perill imminent per a la
seguretat fisica de Ja persona usuaria o de tferceres persones. o que hi hagi prescripeid
facuitativa, en ambdods casos sota supervisio.

w) Dyet a coneixer el preu dels serveis que es reben

2.- Seran deures de Pusuari/a i les persones responsables:

a) Acudir a les entrevistes a tes qual les citi el personal professional dels serveis socials

b} Contribuir al finangament del cost del servei quan es tingui capacital econdmica i aixi
s’estableixi normativament

¢) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situaci6 personal, familiar,
social i econdmica, que pugui donar lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio del
servel.

d) Complir el reglament de régim intern

e) Signar el contracte assistencial amb I"entitat municipal.

Article 12.- El Consell de Cendre,

1.- El Consell de Centre és I"organ de participacié democratica 1 informacio del Centre
d’Estades Dilirnes “Francesca Homar Pascuai”,

2.- El Consell de Centre estara compost per;

a} El Batlle o fa persona qui delegui, que actuara com a President.

b) La persona encarregada de la Coordinacié del Centre, que sera membre del Departament
municipal de Serveis Socials, que actuara com a secretaria, amb veu i vot,

¢) Das membres del personal del Centre,

d) Tres representants dels usuaris/es, o responsables legals dels usuaris/es quan aquests estiguin
incapacitats, elegit pels propis usuaris/es o responsables. segons les normes que s’estableixen en
aquest article.

3.-56n competéncies dei Consell de Centre:

a) Estudiar i debatre els esdeveniments de la gestié quotidiana del Centre,

b} Informar, amb caracter ne vinculant, sobre fes queixes i suggeriments rebuts en el Centre.
c¢) Informar, amb caracter no vinculant, sobre les propostes de cessament o suspensio del servei
proposades pel Departament municipal de Serveis Socials.

d) Vetllar pel compliment del Reglament de Régim Intern.

¢) Planificar i programar les activitats que es realitzin fora del Centre, en cas d*haver-n’hi.
f) Vetllar per a la conservacié del material, instal-lacions i equipament del Centre.

g) Vetllar pel bon funcionament del Centre.

h) Fer respectar les normes sanitaries i higieniques,

i) Elaborar les seves normes internes de funcionament.

J) Proposar al Ple de I"Ajuntament la modificacié def Reglament de Régim Intern.

4.- EI Consell de Centre fixara per iniciativa propia el seu régim de reunions i les normes pel
seu funcionament. En qualsevol cas, ¢s reunira com a minim cada trimestre.

5.~ Seran electors | elegibles al Consell de Centre, cadascun dels usuaris/es del servei, si no
estan legalment incapacitats, i els representants legals delfs usuaris/es en cas d’incapacitat. Els



trebailadors formaran el seu propi cens per a triar ¢ls scus representants. Lls censos clectorals
estaran exposats al Centre durant un perfode de set dies, a 11 i efecte de possibles reclamacions.

6.- El sistema d’eleccid serd el d"Assemblea Electoral, formada pel Batlie o persona en la qual
delegui com a representant de "Ajuntament, la Coordinadora del Centre 1 totes les persones
inscrites als Censos. L Assemblea elegird una taula, constituida per un president i un vocal que
actuard com a secretari. Bl vot sera secret i es realitzara mitjangant fa introduccio de paperetes
dins una urna. Acabada la votacio es fara I'escrutini, fent-se pablic, quedant elegits els candidats
amb major nombre de vots, a més d’un suplent. En cas d'empat es reseldrd mitjangant una nova
volacio.

7.- S’aixecara acta del resultats electorals, un exemplar de la qual es collocara al Centre i
Falire al tawld d’anuncis de I'ajustament, S’establird un termini de set dies a efectes de
reclamacions, a comptar des del primer dia en que es publiqui "acta del resultats electorals.

8.- El mandat dels representants dels usuaris/es i del personal taboral sera de dos anys des de la
data de la proclamacié del nomenament, sempre gue mantinguin ia seva vinculacid amb el
Centre. Acabat el mandat es reaiitzaran noves votacions. Els representants podran presentar-se a
la reeleccié mentre duri la seva vinculacio al Centre.

Article 13.- Suggeriments, queixes i reclamacions.

a) Les persones usuaries, o els seus responsables, podran presentar queixes o reclamacions sobre
qualsevol aspecte del personal laboral, del funcionament o dels serveis dei Centre, que es faran
arribar a la direccié del mateix migangant fulls de reclamaciéd que tindran a la seva disposicid en
fa recepcio.

b} Es podra realitzar qualsevol tipus de suggeriment que comporti una millora de ia qualitat de
prestacid del servei mitjancant la bustia col-locada a la zona de recepcid.

¢) Tots els suggeriments, queixes i reclamacions seran remesos de forma immediata al Consell
de Centre, pel seu tractament i informe.

d) La Junta de Govern Local, a la vista de I'informe emés pel Consell de Centre, resoldra el que
estimi convenient, notificant-ho al interessat,

Article 14.- Sistema de cobrament.

a) El servei estara sotmés al pagament d’una taxa per la prestacié del mateix.

b) L."import de la taxa sera aprovat per ordenanca fiscal municipal,

¢) El retard de dues mensualitats en el pagament comportara la baixa de ['usuari/a al centre,
previ avis al mateix, que es realitzara mitjangant notificacié de I"atorgament d'un termini de 15
dies per presentar al-legacions que estimin pertinents.

d} La taxa s’abonara mitjancant domiciliacio bancaria

e) L'import de la taxa s’actualitzara per modificacid de I"ordenanga fiscal, comunicant-ho al
Consell de Centre, préviament a la seva aprovacid definitiva, També s’inserird el text del
projecte de modificacid al taulell d*anuncis del centre.

)y Al taulell d’anuncis del Centre hi constard en tot moment una relacid actualitzada d’imports
de les taxes vigents per la prestacio de serveis.

Disposicié derogatoria anica.

Amb I"aprovacio definitiva del present Reglament es deroga expressament ¢l Reglament /2005,
regulador del régim intern del servei del centre d’estades diilirnes “Francesca Homar Pascual”
aprovat pel Ple de data 27 de setembre de 2005 i modificat per acord del Ple de data 06 de marg
de 2007.



Disposicié Final
El present reglament entrara en vigor a partir del dia segiient al de la seva publicacio en ¢l BOIB

i estard en vigor fins a la seva modificacio o derogacid expressa.

ANNEX I — MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL DE PRESTACIO DEL
SERVEI DE CENTRE D’ESTADES DIURNES.

En / Na , resident al municipi de al carrer
, amb NIF

nam. J telefon |, com a familiar (Ytutor legal () responsable d’LEn / de Na
, amb NIF nam. . resident al municipi de

Iin / Na, amb NIF nom. , Director/a Técnic/a del Cenire de Dia de Francesca Homar Pascual de
Consell,

ACORDEN inscriure En / Na al servei municipal de
Centre d'Estades Ditirnes “Francesca Homar Pascual™, d’acord amb les seglients clausules:

Primera.- L’ingrés al servei municipal del Centre d’Estades Diiirnes “Francesca Homar
Pascual” s’efectua LLIUREMENT.

Segona.- El servei municipal de Centre d’Estades Dilirnes ofereix les tasques dacolliment i
suport, amb una finalitat terapéutica i rehabilitadora, aixi com d’assisténcia per a les activitats
de ia vida didria.

Tercera.- L’usuari o usudria, i el seu responsable legal, coneixen i accepten les normes del
Reglament de régim interior del Centre, aprovat dcimllzvamcm pel Ple municipal de xx de xx
de. en la seva versid vigent, i publicat al BOIB nim. xx /xx, de xx de xx.

Quarta.- S’estableix un periode d’adaptacid de 20 dies, comptats des de la signatura del present
contracte, amb ['objectiu de conéixer tant ¢ medi com el grau d’adaptacié. En casos
extraordinaris 1 urgents, encara que no compleixin tots els 1'equisits per entrar al centre,
Jjustificats per la situacio familiar, per malaltia o altres, es podra fer s dei servei, d’acord amb la
capacitat del centre en aquell moment, de forma eventual per un periode de temps previament
acordat.

Cinquena.- Els sotasignants es comprometen a seguir i complir el programa individual
d’atencio gue elabori "equip professional del servet, atenent a les necessitats personals dels
usuaris/es.

Sisena.- Els sotasignants estan obligats a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant
a la situacid familiar, personai, médica, social | econdmica de I'usuari/a o dels seus responsables
fegals, quan pogués ésser motiu de modificacid, suspensiéd o cessament de la prestacid del
servel,

Setena.- Els familiars i responsables legals dels usuaris/es coneixen i accepten que el fet de la
prestacié del servei no els eximeix de les seves responsabilitats envers de I'usuari/a.

Vuitena.- Els serveis médics del Centre es presten per 'IBSALUT.

Novena.- .’usuari/a i les persones responsables es comprometen a satisfer la taxa per prestacio
del servei,



La taxa s"abonara mensualment, per domiciliacio bancaria. L”import s actualitzara per
modificacio de I'Ordenanga Fiscal corresponent, que es comunicara al Conselt de Centre i
s'exposara al Taulell d’anuncis del Centre. lgualment, al Taulell d’anuncis del Centre hi
constard en (of moment una relacio actualitzada d'imports de les taxes per la prestacié dels
serveis.

Desena.- Les prestacions del servel compromeses son:

1.- Servei de manutencio, amb un berenar matinal i un berenar vesperti 1 servei de fisioterapia,
que s’abonaran de forma mensual, en aplicacio de {a taxa corresponent.

2.- Servei de dinar: s’abonara apart segons la taxa dei servei de menjar a domicili.

Onzena.~ Lhorari del servei és de les , excloent dies festius

Dotzena.~ £l present contracte es podra rescindir per voluntat expressa de les parts contractants,
sempre que es comunigui amb un minim de 15 dies habils o si es produis qualssevol d aquestes
ctreumstancies:

1.- Per baixa voluntéria presentada per ["usuari/a o pel seu representant legal.

2.~ Per incompliment dels pactes acordats.

3.- Per cessament definitiu de prestaciéd del serveil de forma general com s’estableix al
Reglament de Régim Intern.

4.- Per totes les causes establertes amb caracter individual al Reglament de régim intern.

Tretzena.- ] present centracte té una vigéncia de dos anys des de la seva signatura. El
contracte es podra prorrogar per periodes de dos anys, de forma indefinida mentre es mantingui

la condicio d’usuari/a establerta al Reglament de régim intern.

Catorzena.- L’usuari/a i/o la familia hauran d’informar el Centre de qualsevol canvi que pugui
afectar el benestar fisic i emocional de I'usuari o usuaria (situacié familiar, canvis de residéncia,
problemes de comportament, malalties, etc.)

Quinzena.- [ usuari/a i la familia hauran de respectar els horaris d’entrada i de sortida.

Setzena.- |."usuari/a, o el seu responsable fegal, es comprometen a aportar tota la documentacio
sol-licitada per a realitzar I'ingrés.

I en prova de conformitat signen el present contracte a Conseli, a  de de 20

L’USUARI O USUARIA // EL BATLE PRESIDENT
LA PERSONA RESPONSABLE



