Aprovat pel Ple municipal
de data 28 de maig de 2013,

El secretari-interventor

Antoni Sastre ()'}r

. AJUNT
Ajuntament de Consell e Baloars

%7
, ENT DE CONSELL

Illes Balears

ORDENANCA REGULADORA DE LA DEFENSA DEL CONSUM

EXPOSICIO DE MOTIUS

L’ Administracié municipal aspira a exercir competéncies plenes i completes en materia de
defensa dels consumidors i usuaris, seguint el mandat de la Carta europea d’autonomia local de
1985 i de I'article 51 de la Constitucié espanyola. Per aixo, per avangar en aquesta linia, i en
I’ambit competencial de I’article 25.2.g) de la Llei de Bases del Régim Local, i I'article 29.2.v)
de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, que
estableix la competencia del ens locals en la defensa dels consumidors o consumidores i usuaris
o usuaries, aixi com de la legislacio sectorial de I’Estat i de la Comunitat Autdnoma, es proposa
dissenyar un marc normatiu que permeti a I’Ajuntament de Consell garantir la maxima
proteccio dels drets dels consumidors o consumidores i usuaris o usuaries, complint, d’aquesta
manera, el seu objectiu essencial de defensa dels interessos generals dels ciutadans i les
ciutadanes del seu terme municipal, rad de ser de la seva existencia.

L’Ordenanga aposta per una defensa dinamica dels interessos dels consumidors o consumidores
i usuaris o usuaries, i per superar d’aquesta manera una concepcio anquilosada i estatica de la
proteccidé del consumidor basada unicament i exclusivament en la informacié, la recepcio i
tramesa de queixes, i neix amb la pretensid de brindar una proteccid integral als ciutadans i
ciutadanes, vinculant en la seva activitat i en el seu desenvolupament dues idees essencials:

a) La d’articular la legitimacio activa que li confereix la legislacio sectorial per la seva condicié
d’administracié que representa interessos generals, la qual cosa es reflectira en el futur en
I’exercici d’accions a la via processal civil;

b) La d’apropar de forma efectiva I’ Administracié municipal al ciutada i a la ciutadana a través
de I’educacié dels joves, la millora dels sistemes d’orientacio i informacié de les persones
consumidores, la realitzacio dels estudis necessaris per avaluar les dinamiques de consum, i el
foment de la participacié dels consumidors o consumidores i usuaris o usuaries en els
procediments administratius i en els de creacio de disposicions normatives que els/les afectin.

Des del punt de vista estrictament juridic formal, I’Ordenanga municipal de consum pren com a
punt de partida el marc que dissenya el Reial decret legislatiu 1/2007, Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris, la legislacié autonomica en matéria de consum.

En el context de la garantia dels drets, el text reglamentari articula dos nivells de proteccio:
a) Un de caracter genéric, relatiu als drets que tradicionalment s’han protegit en aquest ambit -

riscs que afectin la salut i la seguretat; indemnitzacio, informacio, audiéncia, participacié en
procediment.



b) Un altre de cardcter especilic per als cof-lectius que mereixen una especial proteccid -
menors, ancians, malalts, discapacitats i grups socialment desafavorits,

TITOL PRIMER
Bisposicions generals

CAPITOL I
Objecte i ambit d’aplicacio

Article 1.

Aquesta Ordenancga (¢ per objecte garantir fa proteccio dels drets 1 dels legitims interessos dels
consumidors o consumidores 1 usuaris o usuaries en 'ambit del seu terme municipal i respecte
de la seva poblacid, amb Iabast i el contingut que li atribueix la normativa aplicable a la
matéria.

CAPITOL 1§
Mare normatiu i anmbit competencial

Article 2.
La proteccid al consumidor o consumidora i a Pusuari o usudria a I'Ajuntament de Consell se
sotmet al que disposa la present Ordenanga i la normativa estatal { autondmica en matéria de

consum,

CAPITOL I
Drets i obligacions dels consumidors o consumidores I usuaris o usuaries

Article 3.

A Defecte d’aquesta Ordenanga sén consumidors o consumidores i usuaris o usuaries els
determinats pel Text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris, aprovat
pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, segons ¢l qual son consumidores o
usuaries, sense perjudici def que disposen expressament els llibres tercer i quart, les persones
fisiques o juridiques que actuen en un ambit alié a una activitat empresarial o professional.

Artiele 4.

1. Son drets basics dels consumidors o consumidores i dels usuaris o usudries.

a. La proteccid contra els riscs que puguin afectar la seva salut o la seva seguretat.

b. La proteccid dels seus lfegitims interessos econdmics i socials; en particular, davant la
inctusid de clausules abusives als confractes.

¢. La indemnitzacid dels danys i la reparacié dels perjudicis soferts.

d. La informacié correcta sobre els diferents béns o serveis, i "educacio i la divulgacid per
faciiitar ¢l coneixement sobre el seu adequat 4, consum o gaudi.

¢. Laudiéncia en consulla, la participacid en el procediment d’elaboracit de les disposicions
generals que els/les afecten directament i la representacio dels seus interessos, a través de les
associacions, agrupacions, federacions o confederacions de consumidors o consumidores |
usuaris o usuaries legalment constituides.

f. La proteccid dels seus drets mitjangant procediments eficacos, en especial davant situacions
d’inferioritat, subordinacid i indefensid.

g, La igualtat de tracte i no discriminacio per raé de génere en I’aceés a béns i serveis,



2. Lils fulls de reclamacions sén Pinstrument que tenen els consumidors | consumidores per
exercir i reclamar els seus drefs basics, sense perjudict daltres formes d’exercici d*aquests.

3. Es considera nul-la de ple dret [a renineia prévia a exercici dels drets reconeguts a a
present Ordenanca i als actes en frau d’aguesta, aixi com fol pacte que tingui per objecte
excloure’n I"aplicacio.

CAPITOL IV
Situacions d’especial proteccié

Article 5.

Els drets defs consumidors o consumidores i usuaris o usuaries seran protegits prioritariament.

a. Quan tinguin relacio directa amb productes o serveis d'us o consum comi, ordigari o
generalitzat.

b. Quan afectin els seglients col-lectivs: els infants, les gestants, els ancians, ¢ls malalts, les
persones amb capacitats disminutdes, i els turistes o les persones desplagades temporalment de
la seva residéncia habitual.

CAPITOL V
Be Ia qualitat dels serveis municipals de protecciéo dels consumidors o consumidores i
nsuaris o usuaries

Article 6.

Els serveis municipals s*han de gestionar des de la perspectiva de la millora continua, tenint en
compte les opinions i els suggeriments dels professionals implicats aixi com [avaluacio
realitzada pels usuaris o usuaries, i impulsar la utilitzacio i I'aplicacid de les teeniques i els
mitjans electronics, informatics i telematics per desenvolupar la seva activitat i I'exercici de Jes
seves competéncies, amb les limitacions que per a la utilitzacié d’aquests mitjans estableixen la
Constitucié i les lleis.

TITOL SEGON

De Porganitzacié municipal i competencial en matéria de proteccio
g
dels consumidors 1 consumidores o usuaris o usuaries

CAPITOL I
De I'organitzacié municipal

Articte 7.

1. Correspon a I’Ajuntament de Consell promoure i desenvolupar la protecei¢ i la defensa dels
consumidors o consumidores i usuaris o usuarics d'acord amb la present Ordenanga i,
especialment, en els segiients aspectes:

a. Rebre queixes, reclamacions i dentncies, [ tramitar-les davant les empreses reclamades i els
organismes competents,

b. Exercir accions judiciais en aplicacio de la normativa de consum.

¢. Col-laborar en I'educacid en el consum amb altres institucions 1 organismes, en particular,
centres d’ensenyament i les associacions de consumidors o consumidores i usuaris ¢ usuaries.

d. Desenvolupar activitats d’animacid sociocultural que despertin interes en temes de consum.

e. Donar suport a les associacions de consumidors i usuaris i fomentar-fes, garantint la seva
participacid en les competencies municipals en matéria de consum,



2. Les esmentades competéncies s han d’exercir directament, a través dels drgans municipals o,
si escan, a través dels que tenguin le compeiencia delegada.

DISPOSICIO PEROGATORIA
Queden derogades totes les disposicions municipals que s oposin al que estipula fa present
Ordenanga.

DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanga entrard en vigor lendema que s’hagi publicat integrament al Butlleti
Oficial de les lles Balears, en els termes de article 103 de la Llei 2072000, de 15 de desembre,
municipal i de régim local de les Hles Balears.



